ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA BASSANO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO
Departamento de Licitacoes

EDITAL DE LICITACAO N°© 110/2017

TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

PROCESSO DE LICITAGCAO N° 110/2017

MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL i
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO NAS AREAS
DE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA E DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO.

UNIDADE ADMINISTRATIVA VINCULADA/RESPONSAVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
DESENVOLVIMENTO E HABITAGAO E SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E VIACAO.

FUNDAMENTO LEGAL: LEI FEDERAL N° 8.666/93 E ALTERACOES POSTERIORES

IVALDO DALLA COSTA, Prefeito Municipal de Nova Bassano/RS, no uso de suas atribuicbes legais e de
conformidade com a Lei Federal n® 8.666/93, TORNA PUBLICO, para conhecimento dos interessados, que instaurou
Processo de Licitagao, na modalidade Tomada de Precos, com a finalidade de receber documentacdo e propostas para o
objeto abaixo discriminado, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdes, nomeada por Portaria Municipal, no local,
data e horario a seguir determinados:

1. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO E PROPOSTAS
DE PRECOS:
A abertura dos envelopes se dara, em sessdo publica, na data, local e horario abaixo indicados:

LOCAL DATA HORARIO
Sala de Licitacoes-Centro Administrativo Municipal-Nova Bassano, RS 16/11/2017 15h

2. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAR DA LICITAGAO:

Poderdo participar da licitacdo as empresas do ramo pertinente ao objeto ora licitado e que atenderem a todas as
exigéncias constantes deste Edital, cadastradas na Prefeitura Municipal de Nova Bassano ou que apresentarem toda a
documentacdo necessaria para o cadastro até o terceiro dia anterior ao fixado para o recebimento das propostas, a
Comissdo Permanente de Cadastro, em horario de expediente da reparticdo.

3. DO OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO NAS

AREAS DE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA E DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO,

incluindo implantacdo, manutencdo, suporte, treinamento e orientacdo aos usuarios, nos termos e

condigdes definidas no Termo de Referéncia (Anexo I), parte integrante deste Edital.

3.1. Descrigdo do objeto

3.1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso, sem transferéncia de tecnologia,
de um sistema de informatica, rodando integralmente via internet, desenvolvido em linguagem livre, sendo o
sistema instalado no datacenter gerido pela contratada, visando o gerenciamento virtual dos processos
administrativos das areas de Meio Ambiente, Agricultura e Urbanismo, que permita o encaminhamento de
solicitagGes, analise, monitoramento e fiscalizacdo relacionadas aos processos administrativos encaminhados
pelo requerente as respectivas areas do Ente Publico, denominado software de gestdo publica web para
virtualizacdo de processos, desenvolvendo o diagndstico legal, implantacdo, treinamento e servico de
manutengdo mensal que garantam as alteracdes legais e corretivas do sistema objeto e execucdao de servigos
iniciais necessarios a perfeita implantagao do projeto.

3.1.2. O Diagnostico Legal devera ser realizado por profissional da area juridica com conhecimento
aprofundado/especializado na area ambiental e/ou administrativa, que é parte integrante do objeto, onde fard a
avaliagdo da legislacdo municipal quanto a questdo dos processos administrativos relacionados e taxas
respectivas relativas a area de Meio Ambiente, Agricultura e Urbanismo. O Diagnostico Legal objetiva a
parametrizacdo do sistema objeto de acordo com os preceitos legais do objeto do edital, bem como, podera
sugerir alteragdes legais para melhor operacionalizar as areas relacionadas com o uso do sistema,
compreendendo:

a) O diagndstico legal da legislacdo municipal existente quanto a questdo dos processos administrativos
relacionados e taxas respectivas relativas a area exclusivamente relacionada a parametrizacdo do sistema objeto
da contratagao (Meio Ambiente, Agricultura e Urbanismo), que devera nortear a parametrizacdo do sistema a
ser fornecido pela contratada, garantindo assim, maior seguranca juridica no uso da ferramenta objeto, ao final
da implantacdo, gerando um relatdrio final do diagnéstico juridico;
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b) A licitante vencedora devera apresentar o relatorio final do diagndstico juridico correspondentes no término
da fase de implantagdo inicial do projeto, tendo como data limite o seu término.

3.2. A Administracdo reserva-se o direito de contratar todos os servicos e sistemas ou, parcialmente, de acordo com
a necessidade que surgir ao longo do periodo da vigéncia contratual.

3.2.1. Na hipdtese de contratagao parcial, os servicos e sistemas acrescidos terdo seus valores corrigidos nas mesmas
épocas e nos mesmos indices aplicados aqueles ja contratados originariamente, com vistas a preservar o
equilibrio contratual.

4. DO CADASTRO
4.1. Para efeitos de cadastramento, os interessados deverdo apresentar, até o dia 10/11/2017, a Comissdo
Permanente de Cadastro, na Prefeitura Municipal, os seguintes documentos:

4.1.1 Capacidade Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

c) Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Obs.: independente do documento apresentado, o objeto social da licitante devera ser compativel com o
objeto licitado.

4.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se houver, relativo a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividades;

c) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN
(Certidao Conjunta Negativa),

d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

e) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, da sede do licitante;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do municipio de Nova Bassano/RS;

g) Prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n®
12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa TST n® 1470/2011;

4.1.3. Qualificagao Econémico-Financeira:

a) Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisodrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

b) Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor do Foro da sede da licitante ou
emitida na pagina do Tribunal de Justica, em prazo ndo superior a 30 (trinta dias) da data da apresentacao do
documento.

4.1.4. Declaragao que atende ao disposto no art.7°, XXXIII, da Constituicao Federal, conforme modelo deste
Edital (Anexoll).

4.2. Os documentos poderdo ser apresentados em original, por cdpia autenticada por tabelido ou por servidor do
Municipio ou por publicacdo em 6rgao da imprensa oficial. Sendo que os documentos que podem ser extraidos pela
internet poderdo ser apresentados em forma original ou cdpia reprografica sem autenticacdo, ficando sujeitos a
verificacdo de sua autenticidade pela Administracao.

4.2.1. Todos os documentos apresentados deverdo ser correspondentes, unicamente, a matriz ou a filial da empresa
que se habilita para o presente certame. Os documentos devem ser em nome de uma Unica empresa (razdo social e
CNPJ), salvo para as certidoes que somente sao emitidas no CNPJ da matriz.

5. DA APRESENTACAO E DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DE HABILITAGCAO E PROPOSTAS:
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5.1. Os licitantes deverdo apresentar ou remeter, até a data, horario e no endereco referidos no item 1 deste edital, 02
(dois) envelopes distintos, opacos, fechados e identificados, respectivamente como de n° 1 e n® 2, para o que se sugere,
em sua parte externa e frontal, a seguinte inscricdo:

AO DEPARTAMENTO DE LICITAGOES AO DEPARTAMENTO DE LICITAGOES
TOMADA DE PRECOS N° 16/2017 TOMADA DE PRECOS N° 16/2017
MUNICIPIO DE NOVA BASSANO MUNICIPIO DE NOVA BASSANO
ENVELOPE N° 01- DOCUMENTAGAO ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA
NOME COMPLETO DA EMPRESA NOME COMPLETO DA EMPRESA

5.2. No verso dos envelopes devera constar a denominagao social completa da empresa e o n°® do CNPJ.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (Envelope n° 01):
6.1. A licitante deverd apresentar, no envelope de n® 01, os documentos que compde a sua habilitacdo, conforme
segue:

a) Certificado de Registro Cadastral-CRC fornecido pelo Municipio de Nova Bassano/RS.

b) Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica (Anexo IV), assinada pelo
representante legal da empresa.

Observacdo: Somente serdao habilitadas as licitantes que apresentarem, além de toda a documentacdo exigida, o

ramo pertinente desta licitagdo no seu objeto social (CRC).

c) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e guanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN (Certidao Conjunta Negativa),

d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

e) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a sede do licitante;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do municipio de Nova Bassano/RS;

g) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal

n° 12.440/2011 e a Resolugao Administrativa TST n® 1470/2011.

i) Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor do Foro da sede da licitante ou
emitida na pagina do Tribunal de Justica, em prazo ndo superior a 30 (trinta dias) da data da apresentacdo do
documento.

j) Declaracdo que atende ao disposto no art.7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme modelo deste
edital (Anexo II).

k) Comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitacdo através de apresentacdo de, no minimo 2 (dois) atestados de capacidade
técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico que utiliza e/ou utilizou o sistema nas areas que sdo
objeto deste edital. Um dos atestados deverd ser fornecido por municipio acima de 20.000 (vinte mil)
habitantes, atestado que o sistema atende as normas legais de pelo menos uma das areas relacionadas ao
objeto, assim sendo, atendendo a legislacdo federal, estadual e municipal frente ao uso da aplicagao 100% web;

I) Comprovacao de que a licitante possui, em seu quadro funcional ou diretivo/societario, no minimo:

A) um profissional com graduagdo em Direito e com curso de especializacdo na area de Direito Ambiental
ou Publica devendo apresentar diploma;

B) um programador graduado devendo apresentar diploma;

C) um funciondrio ou socio/diretor com graduagdo de nivel superior em uma das seguintes areas:
Engenharias, Gestao Ambiental, Gedlogo, Bidlogo, Arquiteto, entre outros que tenham relacdo ao objeto
da licitagao).

Obs.: os diplomas apresentados para fins de comprovacdao do item “I” — A,B e C — deverdao ser de
instituicoes reconhecidas pelo MEC.

6.1.1. Se o proponente se fizer representar devera juntar procuragao ou carta de credenciamento, outorgando poderes
ao representante para decidir a respeito dos atos constantes da presente licitacdo. Observagao: Somente sera aceito a
manifestacdo de 01 (um) representante de cada empresa no certame, para fins de agilidade no desenvolvimento do
mesmo.

6.2. Para a empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, devera apresentar, no envelope de habilitacdo:

6.2.1. Declaracao atualizada, firmada pelo representante legal da empresa E/OU contador ou técnico
contabil, de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, sob pena de ser desconsiderada tal
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condicdo, podendo ser utilizado o modelo do Anexo III, além de todos os documentos previstos neste edital.
Observacao: Caso a declaracao seja firmada por contador ou técnico contabil, a mesma devera conter o nimero de
inscricdo do profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

6.2.2. As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta até o limite de R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais), gozarao dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006, e no art. 34, da Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que também apresentem, no
envelope de habilitacdo, declaragao atualizada firmada pelo representante legal da empresa E/OU contador
ou técnico contabil de que se enquadram no limite de receita referido acima, sob pena de ser desconsiderada
tal condicdo, além de todos os documentos previstos neste edital.

Observacao: Caso a declaragao seja firmada por contador ou técnico contabil, a mesma devera conter o nimero de
inscricdo do profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

6.2.3. A microempresa e a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que atender ao item 6.2, que possuir
restricdo em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previstos neste edital, tera sua habilitacdo condicionada
a apresentacao de nova documentacdo, que comprove a sua regularidade em cinco dias Uteis, a contar da data em que
for declarada como vencedora do certame.

6.2.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
prazo.

6.2.5. O beneficio de que trata o item 6.2.4. ndo eximira a microempresa, a empresa de pequeno porte e a cooperativa,
da apresentacao de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restrigao.

6.2.6. A ndo regularizacdo da documentagao, no prazo fixado no item 6.2.4., implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

6.3. Serao consideradas automaticamente inabilitadas as licitantes que ndo apresentarem a documentacao solicitada ou
apresentarem-na com vicios ou defeitos que impossibilitem o seu entendimento ou ndo atendam, satisfatoriamente, as
condicOes deste Edital.

6.4. Os documentos da habilitacdo constantes do item 6.1 poderdo ser apresentados em original, por copia autenticada
por tabelido ou por servidor do Municipio ou por publicacao em érgdo da imprensa oficial. Sendo que os documentos que
podem ser extraidos pela internet poderao ser apresentados em forma original ou cdpia reprografica sem autenticagao,
ficando sujeitos a verificacdo de sua autenticidade pela Administragéo.

6.5. Todos os documentos apresentados deverdo ser correspondentes, unicamente, a matriz ou a filial da empresa que
se habilita para o presente certame. Os documentos devem ser em nome de uma Unica empresa (razdo social e CNPJ),
salvo para as certiddes que somente sdo emitidas no CNPJ da matriz.

6.6. A inabilitagdo importa preclusao do direito de participar das fases subseqiientes.

6.7. Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos a habilitacdo, ndo serdo admitidos a licitagao os participantes
retardatarios.

7. DA PROPOSTA (Envelope n° 02):

7.1. A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administragdo em 60 (sessenta) dias, devera ser apresentada em
papel timbrado, datilografada ou impressa por meio eletrénico em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sem
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, redigida em linguagem clara em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas
de uso corrente, sendo a Ultima folha datada e assinada pelo representante legal da empresa, juntamente com a
Planilha de Custos para a Composicao do Preco (Anexo V).

7.2. Fica facultada a utilizacao do modelo do Anexo VI deste Edital para preenchimento da proposta escrita. No caso de
preenchimento em outro modelo de documento, adotar a mesma sequéncia dos itens. Observacao: Neste Ultimo caso, a
empresa devera, quando da formulacdo da proposta, obedecer rigorosamente o descritivo do item, sem qualquer
alteracdo quanto a ordem, as quantidades e as caracteristicas, sob pena de desclassificacdo do item ofertado e/ou da
proposta.

7.3. A proposta financeira deverad ser feita de forma global, detalhando o prego unitario, mensal e total por item
relacionado no Anexo 1V, expresso em reais, com 02 (duas) casas decimais apos a virgula, onde deverdo estar incluidas
quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicdes sociais, encargos trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e comerciais de qualquer espécie, que eventualmente incidam sobre a operagao valido para ser praticado desde data da
apresentacdo da proposta, até o efetivo pagamento e devera vir acompanhada da Planilha de Custos.

7.4. A apresentacdo da proposta implica aceitacdo deste edital e obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nele
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos e qualidades adequadas a
perfeita solicitacao deste edital.

7.5. Os pregos propostos serdo considerados completos e suficientes para contratagao do objeto desta licitagao, sendo

desconsiderada qualquer reivindicagao de pagamento adicional devido a erro ou ma interpretacao de parte da licitante.
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7.6. Devera a proposta estar rubricada em todas as paginas e assinada e datada na Ultima pelo proponente, e, se
possivel, com a apresentagao de carimbo da empresa.

7.7. A proposta ndo deverd conter rasuras, emendas, acréscimos, ressalvas e/ou entrelinhas que alterem os seus
termos.

7.8. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste ato, sendo que quaisquer inser¢bes na
proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdao no edital, serdo tidas como inexistentes,
aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com o instrumento convocatorio.

7.9. Apés a fase da habilitacdo ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Comissao de Licitagoes.

7.10. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data aprazada para a sua entrega.

7.11. Os critérios de aceitabilidade: a) somente serdo aceitas as propostas cujo preco global ofertado e valores unitarios
nao excedam o limite de 10% (dez por cento) do valor estimado pelo Municipio; b) serdo desclassificadas as propostas
que se apresentarem em desconformidade com este edital, bem como com precos unitarios e/ou global superestimados,
inexequiiveis, irrisorios, incompativeis e excessivos aos do mercado.

7.12. Os precos serdo basicos para a data de recebimento das propostas e abrangerao o que for necessario para o
fornecimento completo e satisfatorio dos bem correspondentes, desclassificando-se a oferta que informar condicdo

8. DO JULGAMENTO:

8.1. A presente licitagdo é do tipo menor preco e o julgamento serd realizado pela Comissdo Julgadora, levado em
consideracao o MENOR PRECO GLOBAL para a execucao do objeto.

8.2. Impera o principio do julgamento objetivo e ndo discricionario, vedada a utilizacdo de critérios sigilosos ou
subjetivos que firam a igualdade entre os participantes.

8.3. Serd vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as especificagdes constantes do Edital e que
ofertar o menor preco global para a execucao do objeto.

8.4. Esta licitacdo sera processada e julgada com observancia do previsto nos artigos 43 e 44 da Lei n° 8.666/93.

9. DO CRITERIO DE DESEMPATE:

9.1. Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas (ME), as empresas
de pequeno porte (EPP) e as cooperativas que atenderem ao item 6.2 deste Edital.

9.1.2. Entende-se como empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pela microempresa e pela
empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam iguais ou superiores em até 10% (dez por cento) a
proposta de menor valor.

9.1.3. A situacdo de empate somente sera verificada apds ultrapassada a fase recursal da proposta, seja pelo decurso
do prazo sem interposicao de recurso, ou pelo julgamento definitivo do recurso interposto.

9.2. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a)A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, detentora da proposta de menor valor, podera
apresentar, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, nova proposta, por escrito, inferior aquela considerada, até entdo, de menor
prego, situacao em que sera declarada vencedora do certame.

b)Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma da alinea anterior, nao
apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificagdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item
9.1.2 deste Edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo e na forma prevista na alinea “a” deste item.

c)Se houver duas ou mais microempresas e/ou empresas de pequeno porte e/ou cooperativas com propostas iguais,
sera realizado sorteio para estabelecer a ordem em que serdo convocadas para a apresentacdo de nova proposta, na
forma das alineas anteriores.

9.3. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno pode ou cooperativa, satisfizer as exigéncias do item 9.1.2 deste
Edital, sera declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originariamente de menor valor.

9.4. O disposto nos itens 9.1 ao 9.3 deste Edital ndo se aplica as hipoteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, que satisfagam as exigéncias do
item 6.2 deste edital.

9.5. As demais hipdteses de empate terdo como critério de desempate o sorteio, em ato publico, com a convocacgao
prévia de todos os licitantes.

10. DO PROCEDIMENTO DA LICITAGAO:

10.1. Recebimento dos envelopes de habilitagdo e proposta.

10.2. Abertura do envelope n° 01, contendo a documentacgao e verificagdo do preenchimento do estipulado no item 06
supra.

10.3. Devolugdo dos envelopes fechados das propostas aos licitantes inabilitados, salvo recursos.
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10.4. Estando presentes todos os licitantes ou seus representantes, e esses abrindo mao do prazo recursal, de forma
expressa na ata, podera passar-se para a fase de abertura dos envelopes contendo as propostas.

10.5. N3o havendo a presenca de todos os licitantes ou prepostos dos mesmos, ou no caso dos participantes nao
abrirem mao de recursos, sera dado prazo recursal sobre a habilitacdo ou inabilitacdo dos licitantes de cinco dias Uteis,
sendo que as propostas serdo abertas apos o decurso desse prazo, no caso de ndo haver recursos, ou apds decorrido o
prazo para impugnagOes aos mesmos , seguindo-se os passos dos itens seguintes.

10.6. Abertura dos envelopes contendo as propostas dos licitantes habilitados, quando tendo se verificado a ocorréncia
do item 10.4.

10.7. Verificacdo da conformidade das propostas com os requisitos do presente Edital, com desclassificacdao das
incompativeis ou desconformes.

10.8. Julgamento das propostas classificadas de acordo com os critérios estabelecidos no item 07 deste ato
convocatorio.

10.9. Podera ser emitido um Mapa Comparativo de Precos, para apuracao dos menores precos, quer unitarios ou global,
para a ordem de classificagdo das propostas.

10.10. Lavratura de ata circunstanciada, assinada pelos licitantes presentes e pela Comissao.

10.11. Rubrica de todos os documentos do processo pelos licitantes presentes e pelos membros da Comissao.

10.12. Abertura do prazo recursal de cinco dias Uteis sobre o julgamento das propostas e se necessario a duplicidade do
prazo em caso de haver impugnagoes, se verificada a mesma situacao do item retro 10.5, primeira parte.

10.13. Deliberacdo da autoridade competente quanto a adjudicacao do objeto e sua homologacdo, apds decorrido o
prazo recursal e/ou das impugnacdes, podendo ocorrer na mesma data de abertura das propostas, se todos licitantes
estiverem presentes e abrindo mao esses do prazo recursal.

11. DA IMPUGNAGAO:

11.1. Os prazos para impugnagdo do presente Edital sdo os constantes do Art. 41, § 1° e § 2° da Lei 8.666/93 e suas
alteracoes.

11.2. A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante nao o impedira de participar da Licitacdo até o julgamento e
decisdo daquela.

12. DOS RECURSOS:
Os prazos de recursos relativos a todas as fases da licitagao serdao de acordo com o Art.109 da Lei supra referida no
predmbulo deste ato, sendo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao dos atos ou lavratura da ata.

13. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO:

13.1. A administracdo convocara o vencedor da Licitacdo para assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento, no
prazo de até 05 (cinco) dias apds a homologacdo, sob pena de decair do direito a contratacdo e, ainda, sofrer multa
prevista no item 17 deste Edital.

13.2. Se dentro do prazo estipulado o convocado ndo assinar o contrato, a Administracdo podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para sua assinatura, em igual prazo e condigdes inclusive quanto ao preco
imposto ao 1° classificado, ou entdo, revogar a licitacdo, sem prejuizo das penalidades previstas no art.81 da Lei Federal
N° 8.666/93.

13.3. O prazo do Contrato é de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite legal permitido em
conformidade com o artigo 57, inciso II da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes. Havendo prorrogagao
do Contrato, o prego sera corrigido monetariamente, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo IGPM/FGV ou indice que
vier a substitui-lo.

13.4. No periodo de contratagdo, a Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio,
cujas reclamag0es se obriga a atender, prontamente.

13.5. A contratada assumira inteira responsabilidade por todos os prejuizos que venham dolosa ou culposamente
prejudicar o Municipio, quando da execugao dos servigos.

13.6. Todas as despesas decorrentes da contratacdo, bem como encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios
decorrentes da execucdo do contrato ficardo exclusivamente a cargo do licitante, cabendo-lhe ainda, inteira
responsabilidade por quaisquer acidentes de que possam vir a serem vitimas os seus empregados, quando em servico,
bem como quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a terceiros e ao Municipio.

13.7. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supresses que se
fizerem nos servigos, de acordo com o artigo 65 em seu paragrafo 29, da Lei n.? 8.666/93 e alteragdes posteriores.

13.8. A execucdo do contrato sera acompanhada e controlada pela Secretaria Municipal da Administragao.

13.9. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo.

13.10. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a contratante ou terceiros, decorrentes de sua
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culpa ou dolo, na execucao do contrato, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdao ou o
acompanhamento pela contratante.

13.11. A fiscalizacdo dos servigos cabera ao Municipio, o qual adotara a pratica de todos os atos préprios ao exercicio
desse mister, definidos neste Edital, demais normas pertinentes, e de acordo com as especificagdes dos servicos.

13.12. Durante a execucao do contrato, a manutengao e a assisténcia técnica serao prestadas da seguinte forma:

a) Disponibilizar a Administracdo Publica, central de suporte ao usudrio, com recurso de atendimento pelos meios de
telefone, e-mail e chat, além de outras tecnologias;

b) Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagGes ou dados que tiver conhecimento ou acesso, em
decorréncia da execucao dos servicos;

c) Apds a conclusdo da implantacao e migracao de TODOS os mddulos, devera ser disponibilizado no minimo 01 (um)
técnico, para acompanhamento e suporte na adaptacdo dos usuarios ao sistema.

d) A Contratada tera 24 (vinte e quatro) horas para atender aos chamados da Administracdo e/ou manifestar-se do
porqué do ndo atendimento.

14. DO PRAZO E FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
14.1. A partir da assinatura do Contrato, os prazos para execuc¢ao dos servicos ficardo assim determinados:

10 20 30 40 50 6° 70 80 90 100 | 110 | 12°

Fase Ttem Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Instalagdo com
migracdo de dados (
Meio Ambiente)

1) Diagnostico Legal, Diagnostico Legal

Instalagdo Parametrizagdo do
Implantagdo e sistema objeto
Ativagdo

Testes e homologagao

Ativagdo interna com
cadastramento dos
usuarios servidores

Treinamento dos

2) Treinamentos, usuarios
término da Finalizagdo da
implantagao e implantagdo

Langamento Externo
Lancamento externo

3) Suporte Técnico e Manutencdo da Plataforma

14.2. O treinamento do sistema aos usuarios devera ser presencial, no Centro Administrativo Municipal de Nova Bassano
— Rua Silva Jardim, 505, Centro.
14.3. Suporte Técnico, Manutencdo e Atualizacdo de VersGes dos sistemas/modulos: Os servicos de manutengdo do
sistema deverdo ser executados exclusivamente pelo licitante vencedor, via sistema remoto, nas instalacdes do Centro
Administrativo Municipal de Nova Bassano — Rua Silva Jardim, 505, Centro, ou por meio eletrénico, durante os dias Uteis
das 8h as 11h30min e das 13h30min as 17h, respeitando-se os critérios de seguranca e disponibilidade adotados pelo
Municipio de Nova Bassano.
14.4. Sem prejuizo de plena responsabilidade da empresa contratada, todos os servicos serdao fiscalizados pela
Administracdo, através da Secretaria Municipal da Administracdo, que verificard se os mesmos estdo em conformidade
com o solicitado na licitagdo. Em caso negativo, caberd a empresa a promocdo das corregdes que se apresentarem
necessarias.
14.5. No caso de entrega do objeto incompleto, defeituoso ou em desacordo com o solicitado devera ser refeito, no
prazo de até 10 (dez) dias a contar da notificacdo do Municipio, ndo cabendo a licitante vencedora o direito a
indenizacdo, ficando sujeita as sangdes previstas neste edital.
14.6. O recebimento definitivo do servico ndo exime a licitante vencedora de responsabilidade pela perfeicdo, qualidade,
quantidades, seguranga, compatibilidade com o fim a que se destinam e demais peculiaridades dos mesmos.
14.7. O fornecedor contratado também sera encarregado da manutencdo corretiva, considerando a possibilidade de
erros de configuragdo ou outros que venham a surgir a partir do uso do sistema, incluindo o levantamento desses erros,
a sua correcao e a necessidade de modificages provindas de alteragdes legislativas.
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14.8. O fornecedor também devera atuar de forma a fazer a manutencao preventiva e desenvolver melhorias,
principalmente em relagdo a confianga nas informagdes dadas pelo sistema.

14.9. A contratacdo também prevé a obrigacdo do fornecedor adaptar e atualizar as versGes, além das necessarias
alteracOes decorrentes da alteracdo legislativa.

15. DO PAGAMENTO:

15.1. O pagamento referente a fase inicial de implantagao, instalacdo e customizacdo do sistema ocorrera em até 10
(dez) dias apds a conclusao dos trabalhos com o treinamento aos usuarios do sistema, mediante a apresentacao da nota
fiscal e liberacdo pela secretaria municipal requisitante do sistema.

15.2. O pagamento referente ao suporte técnico e manutengdo do sistema serd efetuado mensalmente, até o dia 10 do
més subsequente a prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e do relatério das atividades
efetivamente desenvolvidas no més e liberagao pela secretaria municipal requisitante do sistema.

Obs: O pagamento sera efetuado diretamente em conta bancaria da licitante. Obrigatoriamente, devera
constar o n° da agéncia e da conta bancaria na prépria Nota Fiscal, ou juntamente com esta.

15.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdao corrigidos monetariamente pelo IGP-M/FGV do periodo, ou
outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5 % ao més pro rata.
15.4. Serdo processadas as retencoes previdenciarias e/ou outras obrigatdrias e legais decorrentes da contratacdo, nos
termos da legislacdo pertinente em vigor.

16. DAS SANGCOES E PENALIDADES:

16.1. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitado esta a 10 (dez) dias, apds o qual sera considerada
inexecucdo contratual.

16.2. Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucao parcial do contrato, cumulada com a pena de suspensdo do
direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 01 (um) ano;

16.3. Multa de 10% (dez por cento) no caso de inexecugao total de contrato, cumulada com a pena de suspensao do
direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracao pelo prazo de 02 (dois) anos.

Observacao: As multas serdo calculadas sobre o montante nao adimplido do contrato.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da contratacdo oriunda desta licitagdo correrdo a conta das seguintes dotacGes orcamentarias:

Exercicio Orgdo Unid. Fun. S.Fun. Prog. P/A Rec. Cat.Desp Despesa céd.
2017 5 1 4 122 2 2204 1 333903911000000 LOCACAO DE SOFTWARES 798
OUTROS SERVICOS DE 118
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Geréncia de Servicos
Gerais e Administrativos

2017 5 1 4 122 2 2204 1 333903911000000 MANUTENCAO DE SOFTWARE 797
OUTROS SERVICOS DE 118
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Geréncia de Servicgos
Gerais e Administrativos

2017 9 2 18 541 8 1103 1057 333903911000000 LOCACAO DE SOFTWARES 1926
OUTROS SERVICOS DE 1654
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Criar e implementar
programas de
preservacgdo, conservagado
e educacdo ambiental

2017 7 1 15 131 17 2234 1 333907911000000 LOCACAO DE SOFTWARES 2607
OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA
Divulgar a legislacéo
urbanistica

18. DA RETENCAO DE CONTRIBUIGCAO PREVIDENCIARIA AO INSS

18.1. Para fins exclusivos de apuragdo da base de calculo da retencdo de contribuicdo previdenciaria ao INSS, o valor
correspondente ao custo dos equipamentos e os materiais fornecidos, incluidos no preco dos servicos, devera ser
discriminado na nota fiscal dos servigos, conforme Lei 8212/91 e Instrugao Normativa do INSS em vigor.
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18.2. A contratada deverd apresentar, ainda, declaragao relativa a prestagdo ou nao da atividade em condicbes
especiais, com existéncia ou ndo de exposicao dos trabalhadores a agentes nocivos que ensejam a retencao de
contribuigdo previdenciaria adicional. Em caso positivo, a mesma devera emitir nota fiscal com discriminagao especifica
dos servigos prestados em condicOes especiais, nos termos da legislacdo previdenciaria vigente.

19. DOS ANEXOS

a) Termo de Referéncia (Anexo I);

b) Modelo de declaracao de cumprimento do art.7°, XXXIII, CF (Anexo II);
¢) Modelo de declaragdo de enquadramento para ME e EPP (Anexo III);

d) Modelo de declaragao de idoneidade (Anexo 1V);

e) Planilha de custos para composicao do preco (Anexo V);

f) Modelo de proposta (Anexo VI);

g) Minuta de Contrato a ser firmado com a empresa vencedora (Anexo VII).

20. DAS DISPOSICOES GERAIS:

20.1. A participagdo da proponente nesta licitagdo implica a aceitagdo de todos os termos deste Edital, ficando vinculada
a0 mesmo e sujeitando-se as suas disposicdes, como também o proprio Municipio.

20.2. Ocorrendo decretagao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo de ato do certame na
data marcada, a data constante deste edital sera transferida, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de expediente
normal subseqtiente ao ora fixado.

20.3. Para agilizacdo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar na documentacdo o seu endereco, e-mail
e 0s numeros de fax e telefone.

20.4. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido
pelo artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666-93, sobre o valor inicial contratado.

20.5. A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

20.6. A Comissdo reserva-se o direito de realizar, a qualquer momento, por si ou através de assessoria técnica,
diligéncias ou verificacdes no sentido de aquilatar a consisténcia dos dados ofertados pelas licitantes, nela compreendida
a veracidade de informacGes e circunstancias pertinentes.

20.7. Nao constituird causa de inabilitacdo ou desclassificagao a irregularidade formal, o desatendimento de exigéncias
formais, de meros detalhes formais, que evidenciem lapso isento de ma-fé e ndo afetem o contelido ou a idoneidade do
documento.

20.8. De cada fase do procedimento sera lavrada ata circunstanciada que sera assinada pela Comissao e pelas licitantes
presentes.

20.9.Ndo serdo lancadas em ata consignagdoes que versarem sobre matéria objeto de recurso proprio, como por
exemplo, sobre os documentos de habilitacdo e proposta financeira.

20.10. Os casos omissos ou duvidosos ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdao ou autoridade
competente, cada qual em sua alcada, com base nas normas juridicas e administrativas que forem aplicaveis e nos
principios gerais de direito.

20.11. Os autos do processo desta licitacdo estardo com vista franqueada aos interessados a partir da
divulgagdo/intimagao das decisOes recorriveis, na reparticao incumbida do procedimento.

20.12. As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas as proponentes por qualquer meio de
comunicagdo que comprove o recebimento.

20.13. As normas que disciplinam este Processo Licitatorio serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico do Municipio, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

20.14. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos quaisquer documentos ou propostas fora do prazo e local estabelecidos
neste edital.

20.15. Nao serdo admitidas, por qualquer motivo, modificacdes ou substituicoes das propostas ou quaisquer outros
documentos.

20.16. SO terdo direito a usar a palavra, rubricar as propostas, apresentar reclamagbes ou recursos, assinar atas e
contratos, os licitantes ou seus representantes credenciados e os membros da Comissao Julgadora.

20.17. Poderd o Municipio revogar o presente processo por razles de interesse publico comprovado, ou anula-lo por
ilegalidade, ndao gerando, no Ultimo caso, obrigagdo de indenizar, salvo o disposto no paragrafo Unico do art.59 da Lei
Federal em tela.

20.18. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd da Comarca de
Nova Prata.
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20.19. A execugdo dos servicos pelo licitante vencedor devera obedecer as normas e especificacdes da ABNT e as
constantes neste Edital.

21. DAS INFORMACOES:

Informag0es serdo prestadas aos interessados, na Prefeitura Municipal de Nova Bassano, RS, no horario compreendido
entre as 8h e 11h30min e das 13h30min as 17h, de segunda a sexta-feira, na Rua Silva Jardim, 505- CEP 95340-000, ou
através do fone/fax: (54) 3273-1649 e e-mail: roberta@novabassano.rs.gov.br e fernanda@novabassano.rs.gov.br

Nova Bassano, 25 de outubro de 2017.

IVALDO DALLA COSTA
Prefeito Municipal

Este edital se encontra examinado e aprovado por
esta Assessoria Juridica.

Em__ / / .

Assessor (a) Juridico (a)
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO NAS
AREAS DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO,
incluindo implantacdo, manutencgao, suporte, treinamento e orientagao aos usuarios.

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, sem transferéncia de tecnologia, pelo
periodo de 12 meses de um sistema de informatica, rodando integralmente via internet, desenvolvido em linguagem
livre, sendo o sistema instalado no datacenter gerido pela contratada, visando o gerenciamento virtual dos processos
administrativos das areas de Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura, que permita o encaminhamento de
solicitacOes, analise, monitoramento e fiscalizacdo relacionadas aos processos administrativos encaminhados pelo
requerente as respectivas areas do Ente Plblico, denominado software de gestao publica web para virtualizacdo
de processos, desenvolvendo o diagndstico legal, implantagdo, treinamento e servico de manutencdo mensal que
garantam as alteracOes legais e corretivas do sistema objeto e execucao de servigos iniciais necessarios a perfeita
implantacdo do projeto.

O Diagnéstico Legal devera ser realizado por profissional da area juridica com conhecimento
aprofundado/especializado na area ambiental e ou administrativa, que é parte integrante do objeto, onde fara a
avaliacdo da legislacdo municipal quanto a questdo dos processos administrativos relacionados e taxas respectivas
relativas a area de Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura. O Diagndstico Legal objetiva a parametrizagdo do
sistema objeto de acordo com os preceitos legais do objeto do edital, bem como, podera sugerir alteraces legais
para melhor operacionalizar a area relacionadas com o uso do sistema, compreendendo:

A) O diagnostico legal da legislacdo municipal existente quanto a questdo dos processos administrativos relacionados
e taxas respectivas relativas a area exclusivamente relacionada a parametrizacdo do sistema objeto da contratagao
(Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura), que devera nortear a parametrizacdo do sistema a ser fornecido pela
contratada, garantindo assim, maior seguranca juridica no uso da ferramenta objeto, ao final da implantagao,
gerando um relatdrio final do diagndstico juridico;

B) A licitante vencedora devera apresentar o relatério final do diagndstico juridico correspondentes no término da
fase de implantagdo inicial do projeto, tendo como data limite o seu término.

1. MOTIVAGAO

A presente contratagao tem como principal objetivo o alinhamento entre tecnologia e o processo de governanca
integrada em face virtualizagdo dos processos administrativos com uso de um sistema web relacionados as areas de
Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura, que venha permitir o seu encaminhamento, andlise, monitoramento e
controle, com transparéncia e publicidade, considerando as obrigagdes legais atribuidas ao Municipio, considerando a
dinamica econdmica ativa e crescente, onde verifica-se 0 aumento significativo das solicitacdes por parte de grandes
empresas e novos empreendimentos que buscam a regularizacdo junto aos Orgdos competente do Ente PuUblico nas
areas do objeto ativadas, é gritante e urgente a necessidade de uma solugdo rapida e economicamente viavel para a
gestdo e virtualizagdo dos processos administrativos das areas citadas através da contratagdo de um sistema de
gestdo publica web para virtualizagdo dos processos administrativos que opere em ambiente 100% web, com foco na
transparéncia, publicidade, disponibilizacdo de servicos ao cidadao/empreendedor e que permita a andlise das
solicitagbes de maneira facil, agil e com segurancga operacional.

Diante desse novo cendrio, o Municipio formatou a estrutura administrativa, legal e de pessoas para a
operacionalizagdo dos procedimentos inerentes a gestdo nas areas de Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura,
assim, oportuno utilizar tecnologia web existente no mercado para o aumento da eficiéncia na Administracdo, com

Rua Silva Jardim, 505 — Centro — Nova Bassano — RS — 95340-000
Fone/fax: (54) 3273-1649
www.novabassano.rs.gov.br


http://www.novabassano.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA BASSANO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO
Departamento de Licitacoes

transparéncia e publicidade e disponibilizacdo de servicos e consultas via internet através do site oficial do Ente
Publico.

1.1.0s beneficios esperados com a Ferramenta sao:
1.1.1.Maior controle na gestdo dos processos administrativos das areas de Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura;
1.1.2. Maior eficiéncia e agilidade na andlise de solicitagdes encaminhadas ao Ente Publico;
1.1.3.  Maior controle, monitoramento e fiscalizacdo frente aos processos administrativos das areas citadas;

1.1.4. Maior transparéncia e publicidade nas aces da administragdo.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. A CONTRATADA é responsavel pela seguranca e sigilo dos dados da CONTRATANTE quando de posse dos mesmos;

Diagnostico Legal

2.2, O Diagnostico Legal integrante da fase de implantacdo, citado no objeto do presente termo, sera realizado por
profissional da area juridica com conhecimento especializado na area ambiental ou de urbanismo, onde fara
a avaliacdo da legislacao municipal quanto a questao dos processos administrativos relacionados e taxas
respectivas relativas a area de Meio Ambiente, Urbanismo e Agricultura, para definicdo e implementacdo
legais adequadas para a parametrizacdo do sistema objeto, bem como, podera sugerir alteracoes legais para
melhor operacionalizar as areas citadas e operacionalizadas no Municipio com o uso do sistema objeto;

Servicos de Parametrizacdo

2.3. Os Servicos de parametrizagao dos softwares com as rotinas de trabalho, buscando a sua compatibilizacdo aos
aspectos legais diagnosticados aplicados ao municipio, compreendendo:
A) Avaliacao dos processos de todos os setores envolvidos na implantacdo do sistema;

B) Redefinicao/readequacao dos processos de trabalho considerando o uso do software objeto, buscando
viabilizar a nova cultura de operacdo das areas da parte contratante;

C) Definicdo dos usuarios, com suas permissoes e acessos frente o uso do sistema objeto das areas
relacionadas ao objeto.

D) Cadastramento dos parametros do sistema considerando as aplicagbes contratadas e ativadas pelo
Municipio, seguindo o diagnodstico legal materializado no relatério final que sera entregue ao final da
implantagdo.

Fornecimento e Instalacdo

2.4. O sistema objeto sera fornecido através de instalacdo operada em datacenter gerido pela contratada, neste
caso, toda disponibilizacdo e configuracdo do servidor e infraestrutura de acesso (link de dados) ficara por
conta da contratada, e/ou podera ser implantado em servidor/datacenter gerido pela parte contratante,
devendo a Contratante, neste caso, realizar a configuracdo do servidor e infraestrutura de acesso (link de
dados) conforme orientagdes da contratada e obrigatoriamente disponibilizar acesso remoto a empresa
vencedora;

Da Implantacdo

2.5. Considera-se implantado o sistema objeto apds a implementagdo da parametrizacdo considerando os aspectos
legais aplicdveis a operagdo do ente publico frente ao objeto contrato, considerando as aplicagbes do
sistema efetivamente ativadas pela Contratante;

Da Ativacdo
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2.6. Considera-se ativado o sistema apds a definicao e cadastramento dos usuarios internos/servidores, com suas
permissdes e acessos considerando sua area respectiva, ressalvando que a Contratante ira ativar as
aplicacdes do sistema conforme sua necessidade e demanda, neste caso, pagando a Contratada somente
pelo mddulos efetivamente ativados; a parte contratante ira formalizar a ativacdo das areas de interesse
expressas no objeto do contrato através de oficio direcionado a empresa Contratada;

Da Capacitacdo dos Usuarios

2.7. A capacitacao dos usuarios do sistema objeto ird considerar o uso do software e a estruturacdo operacional
interna com definicdo das diretrizes pela equipe gestora do Ente Publico, considerando a etapas abaixo
descritas:

A) fase 01: capacitacdo operada pela contratada ao(s) servidor(es) das areas ativadas pela Contratante e
seus administradores/gestores da contratada, com instrugGes orientativas e praticas de operacionalizagao
com uso do sistema objeto, considerando a “area administrativa” do sistema contratado/ativado;

B) fase 02: capacitacdo técnica de uso operacional e pratico do sistema considerando as permissoes e
funcoes dos usuarios/servidores internos;

Servicos da Fase de Implantacdo/Parametrizacdo

2.8. Os Servicos de prestacdo de servigos na fase implantacao/parametrizacdo compreendem:

A. Assisténcia técnica durante a fase implantacdo/parametrizacao das areas do objeto ativadas objetivacdo
a operacionalizacao do sistema utilizando-se ferramentas de suporte via internet;

B. Atualizacdo do sistema objeto, sempre que necessario para atendimento da legislagdo municipal,
estadual ou federal;

C. Suporte técnico pds-implantacdo aos usuarios internos/servidores, através de sistema de help desk via
internet disponibilizado pela contratada, devendo o mesmo registrar todos os encaminhamentos dos
usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir durante a operacdo
e utilizacdo do sistema objeto. Esse atendimento poderd ser realizado por telefone, ou através de
servicos de suporte remoto com uso de internet, sendo que, todos atendimentos deverdo ser
registrados no sistema de help desk;

D. Apreciacdo das solicitacdes no prazo de até 24 horas da abertura do chamado, devendo posicionar a
contratante frente ao encaminhamento de cada solicitagdo em particular;

E. O suporte técnico sera ministrado pela contratada em dias Uteis, das 8h até 11h30min e das 13h30min
até 17h, dando encaminhamento das solicitagdes no prazo abaixo:

T1PO DE ATENDIMENTO PRAZO DE ATENDIMENTO (HORAS UTEIS)
Telefone Imediato (limitado a fila de chamadas)
Conexao Remota Em até 24 horas (limitado a fila de chamadas)
Sistema Help Desk Em até 24 horas

F. A contratada deverda apresentar cronograma/projeto de implantacdo a Contratante em até 15 dias apds
a formalizacdo do contrato;

Servicos compreendidos no fornecimento e manutencao

2.9. Os Servigos que estdo compreendidos no fornecimento e manutengao mensal:

a. Manutencdo e atualizacdo dos sistemas, compreendendo-se as alteracdes legais vigentes (federais,
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estaduais e municipais) de uso comum na area ativadas pela Contratante expressas no objeto do
contrato publica; legislacdo fornecida pelo Municipio, sendo que, ndao compreendem este ponto
desenvolvimentos técnicos especificos particulares (novos aplicativos/funcionalidades);

b. Manutencdo e atualizacdao dos sistemas de internet para garantir a disponibilizagdo dos servicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 dias por semana e seu perfeito funcionamento, exceto se a o
problema tiver causa a fatos/eventos externos alheios a vontade da contratada (ex. desastres
climaticos, problemas o trafego de dados com internet, entre outros);

c. CorrecOes e eventuais falhas originadas por defeito de funcionamento dos sistemas;

d. Suporte técnico/atendimento via internet (acesso remoto), quando solicitado, sem custos adicionais,
com a finalidade de esclarecer possiveis dividas que possam surgir no uso do sistema objeto;

e. Suporte técnico prestado na empresa com utilizacdo de tele-suporte convencional (telefone) e por
ferramentas de internet com a presenca dos servidores (usuarios) e sistema Help Desk da contratada.

f. A contratada devera dispor, durante o horario de expediente em dias Uteis, compreendido entre as 8h
até 11h30min e das 13h30min até 17h, de segunda a sexta-feira, técnicos ou ferramenta de suporte
(sistema Help Desk) para atendimento e/ou encaminhamento das solugdes de problemas relacionados
a toda sistemdtica implantada, dando encaminhamento as solicitagdes no prazo abaixo:

TIPO DE ATENDIMENTO PRAZO DE ATENDIMENTO (HORAS UTEIS)
Telefone Imediato (limitado a fila de chamadas)
Conexdo Remota Em até 24 horas (limitado a fila de

chamadas)
Sistema Help Desk Em até 24 horas

Servicos nao compreendidos no fornecimento e manutencao

2.10. Os Servigos nao compreendidos no fornecimento e manutengao mensal:

A) Assessoria extra no retreinamento de servidores;

B) Reinstalagdo de softwares, caso o sistema seja instalado no servidor da contratante e/ou de sistemas
operacionais (banco de dados, windows, outros);

C) Reparos de problemas nos equipamentos da contratante ou na rede web;

D) Problemas de configuracdo de rede e periféricos;

E) Problemas com a utilizacdo de softwares de terceiros;

F) Servicos de integracdo, migracdo e conversao de dados para outros equipamentos;

G) Servicos consultivos de analise de processos de uso/procedimentos de trabalho e servicos de analise de
sistemas;

H) Desenvolvimento novos de programagdo e integracdes para atender situacGes especificas da parte
contratante, novas rotinas, regras, visando o desenvolvimento de ferramentas personalizadas e
novas/novos aplicativos;

2.11. Os servicos extras s6 poderdo ser contratados apds a instalacdo do sistema objeto licitado. No caso de
desenvolvimento de programacdo para atendimento de situagdes especificas e personalizadas, sera solicitada
uma proposta de valor hora técnica para atendimento, seguindo o valor de referéncia expresso na proposta
do presente certame.

Dos prazos de atendimento do objeto

2,12, Os prazos de instalacdo, parametrizacdo, treinamento e implantagdo dos médulos ativados serdo:

A) Os servigos para instalagdo das areas ativadas do sistema expressas no objeto devera ocorrer dentro do
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prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da expedicdo do oficio de ordem de servigo/assinatura do
contrato com a migracao dos dados da area de Meio Ambiente;

B) Os servicos de parametrizacdao das areas ativadas do sistema expressas no objeto devera ocorrer dentro
do prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da expedicao da ordem de servigo/assinatura do contrato;

C) O treinamento aos servidores designados para operagao dos sistemas sera realizado em até 90
(noventa) dias, contados do término da parametrizagao do sistema, conforme cronograma gerido pela
Contratada;

D) A finalizacdo da implantagdo das areas ativadas do sistema expressas no objeto devera ocorrer dentro
do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da expedicdo do oficio de ordem de servico/assinatura do
contratual dos modulos ativados, iniciando o cronograma para mddulos ativados em segundo momento.

Dos Procedimentos

2.13. Quanto aos procedimentos dos servigos relacionados ao objeto serao operacionalizados da seguinte forma:
3.13.1 O Diagnostico Legal parte integrante do Objeto abrangera as seguintes atividades:

A) O diagnostico legal da legislacdo municipal existente quanto a questdo dos processos administrativos
relacionados e taxas respectivas a areas expressas no objeto da contratacdo, que devera nortear a
parametrizacdo do sistema a ser fornecido pela contratada quanto as areas ativadas, garantindo assim,
maior seguranca juridica no uso da ferramenta objeto, ao final da implantacdo, gerando um do relatério
diagnostico juridico;

B) A licitante vencedora devera apresentar o relatério final do diagndstico legal correspondentes no
término da fase de implantacdo inicial do projeto, tendo como data limite o seu término.

3.13.2 Quanto aos procedimentos dos servicos de parametrizacdo, implantacdo e ativacao, a empresa
vencedora do certame/contratada devera apresentar em até 15 dias ap6s a assinatura do contrato um
cronograma de trabalho (com definicdo das 4areas ativadas), conforme sua metodologia de
parametrizacdo/implantacdo e ativacdo, sendo que, este documento sera encaminhado ao responsavel
indicado pelo Ente Publico. Todo o procedimento implementado nesta fase sera registrado em atas (quando
realizadas reunides presenciais) e/ou registrado no sistema de Help Desk que devera ser disponibilizado
pela Contratada aos servidores envolvidos do Ente Publico.

2.13.3 Quanto aos servicos de capacitacdo, seguindo o cronograma de implantacao e prazos estabelecidos,
a Contratada devera implementar os servicos que irdo abranger a operacionalizacao e definicao das rotinas
internas, objetivando o melhor uso do software e o funcionamento da administracdo municipal,
implementando nova cultura de trabalho. Os servigos de capacitagdo serdo operados em 2 etapas:

A) Fase 01: capacitacdo operada pela contratada ao(s) servidor(es) nas areas efetivamente ativadas pela
Contratante expressas no objeto do edital e aos administradores/gestores das areas ativadas da
Contratante, com instrugdes orientativas e praticas de operacionalizagdo com uso do sistema objeto,
considerando a “area administrativa” do sistema contratado ativado;

B) Fase 02: capacitacdo técnica de uso operacional e pratico do sistema considerando as permissoes e
fungGes dos usudarios/servidores internos;

2.13.3.1 A etapa de capacitagdo busca a execucdao de um programa de treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos para a operagao do sistema objeto. A municipalidade acordara com a
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empresa fornecedora do sistema o local onde sera realizado o treinamento, nas dependéncias da
Contratante, segundo cronogramas estabelecidos pela Contratada.

O programa de capacitacao devera abranger:

A) Apresentar aos servidores envolvidos o uso de todas as fungdes das aplicacdes pertencentes a sua area
de responsabilidade ativada;

B) Apresentar os servidores administradores do sistema as fungbes destinadas as configurages basicas
dirigidas aos usuarios com permissao de administrador do sistema, considerando sua area respectiva
ativada;

O programa de treinamento/capacitacdo devera ser definido pelo fornecedor do software.

2.14. Frente aos servicos da fase poés-implantacdo, envolvem a manutengdo e suporte técnico ao sistema, o qual
devera iniciar depois do término da implantagdo do mesmo. A comunicacao de todas as solicitacdes com a
central de suporte da empresa contratada sera realizada através da internet, por meio de sistema help desk
disponibilizada pela mesma;

2.15. A proponente podera também prestar servigos adicionais ao municipio se estes tiverem relagdo direta com o
objeto ou exigirem conhecimento profundo sobre o software, mediante aprovacdo de proposta apresentada
pela contratada, conforme valor base de referéncia expresso na proposta da empresa vencedora;

Servicos de cOpia de sequranca e recuperacdo de dados

2.16. A licitante vencedora devera efetuar copia automatizada de seguranca (backup) de todo o ambiente, com
periodicidade de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas caso o sistema objeto venha ser instalado no
datacenter da licitante vencedora, caso o sistema seja instalado no datacenter da contratante, a mesma sera
responsavel pela realizagdo das copias de seguranca (backup); os dados deverdo estar disponiveis para
recuperagdo a qualquer tempo, copias de seguranca diarias de todas as partes que compdem o objeto dos
ultimos 10 (dez) dias, caso o sistema objeto seja instalado no datacenter da licitante.

2.17. A contratada disponibilizara através do FTP (protocolo de transferéncia de arquivos), sendo este, disponibilizado
pela Contratante e obrigacdo da mesma, copia automatizada de seguranca (backup) dos dados do sistema
objeto — se o sistema for instalado no servidor da Contratada, caso solicitado a situacdao pela Contratante,
sendo a operacdo realizada conforme instrucdes da Contratada.

Da entrega dos dados no término contratual

2.18. Ocorrendo o término contratual, caso a renovagdo contratual ndo seja efetuado, os dados do sistema serdo
fornecidos ao Ente Publico/Contratante em formato texto (.txt) através de midia (CD/DVD).

2.19. A contratante podera apds o término contratual, a seu critério e necessidade, operar a contratacdo de servico de
manutencdo da ferramenta de consulta do banco de dados objeto, servido este de consulta ao arquivo digital
operado através de sistema especifico de “consulta” que sera instalado no servidor da contratante (pela equipe
de TI da contratante), devendo manter acesso remoto para a contratada,, objetivando seguir e
operacionalizar os principios da administracdo de eficiéncia, transparéncia, publicidade, moralidade e
legalidade.

2.20. A aplicacdo de consulta a dados de processos administrativos e seus fontes é de propriedade da
licitante/contratada, nao havendo licenciamento vitalicio ou transferéncia de tecnologia, ficando a contratante
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proibida de comercializar, emprestar, alterar, ceder, ficando vedado qualquer outra forma de uso que nao seja
a de consultar os dados dos processos administrativos por parte da Contratante, sendo que pagara o importe
de 40% do valor da manutencao mensal do sistema de consulta, devendo o sistema ser instalado no servidor
da contratante com acesso por parte da contratada;

3. ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA

3.1. A Plataforma de Gestdo Publica Web de Virtualizagdo de Processos Administrativos devera dispor no minimo das
aplicacGes gerais abaixo descritas:

3.1.1. Aplicacdo de MEIO AMBIENTE, permitindo o gerenciamento virtual de todos os processos administrativos de
licenciamento e demais solicitagGes relacionadas que sejam enderecadas ao 6rgdo de meio ambiente do
Ente Publico, possibilitando o encaminhamento, analise, monitoramento e fiscalizacdo dos processos,
aplicacdo denominada de gestdo ambiental publica web, dispondo no minimo das funcionalidades
obrigatorias abaixo relacionadas:

|

II.
III.
Iv.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

LICENCIAMENTO E DOCUMENTOS AMBIENTAIS (AutorizagGes, anuéncias, certidoes, declaragles e
licenga DNPM)

LICENCIAMENTO FLORESTAL

CONTROLE DE RESIDUOS SOLIDOS
CONTROLE DE EFLUENTES

FISCALIZACAO AMBIENTAL

SERVICOS

CADASTRO AMBIENTAL

AGENDA PROGRAMADA

CADASTRO DE CONSULTORES TECNICOS
COMUNICAGAO E PROJETOS DE EDUCAGCAO
CONSELHO DE MEIO AMBIENTE

3.1.2. Aplicacdo de URBANISMO, permitindo o gerenciamento virtual de todos os processos administrativos de
URBANISMO e demais solicitacOes relacionadas que sejam enderecadas ao 6rgdo responsavel do Ente
Publico, possibilitando o encaminhamento, andlise, monitoramento e fiscalizacdo dos processos,
aplicacdo de gestdo urbanistica publica web;

Il.
Il
V.
V.
VI.
VIL.

VIABILIDADE URBANfSTICA, APROVACAO DE PROJETOS, LICENCIAMENTO E DEMAIS
DOCUMENTOS (Alvaras, Autorizagbes, Declaracoes, Certidoes e Anuéncias);
FISCALIZACAO — URBANISMO

SERVICOS URBANISTICOS

AGENDA PROGRAMADA

CADASTRO DE CONSULTORES TECNICOS

COMUNICACAO E PROJETOS DE EDUCACAO

CONSELHO MUNICIPAL DE URBANISMO

3.1.3. Aplicagdo de AGRICULTURA, permitindo o gerenciamento virtual de todos os processos administrativos de
AGRICULTURA e demais solicitagdes relacionadas que sejam enderegadas ao Ente Publico,
possibilitando o encaminhamento, analise, monitoramento e fiscalizagdo dos processos, aplicacdo de
gestdo agricola publica web:

l.
Il
Il.
V.
V.
VI.

DOCUMENTOS AGRICOLAS (Autorizacdes, anuéncias, certiddes e declaracdes)
SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL - SIM

FISCALIZACAO DO SIM

SERVICOS AGRICOLAS

CADASTRO AGRICOLA

AGENDA PROGRAMADA
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VIl CADASTRO DE CONSULTORES TECNICOS
Viil. - COMUNICAGAO E PROJETOS
IX.  CONSELHO MUNICIPAL AGRICOLA

3.2. A Plataforma de Gestdo Publica Web de Virtualizacdo de Processos Administrativos devera dispor as
caracteristicas gerais obrigatdrias para as aplicacbes/areas do objeto do edital, sendo a area de Meio
Ambiente, Urbanismo e Agricultura, sendo:

CARACTERISTICAS E FUNCOES OPERACIONAIS
3.2.1. Permitir o acesso individualizado a cada aplicacdo citada mediante usudrio e senha cadastrados;

3.2.2. Permitir que o usuario externo consulte as atividades licenciaveis e outras solicitaces cadastradas em cada
aplicacdo especifica do Ente Publica e formuldrio com as informagdes de cada atividade cadastrada no
sistema objeto acessando aplicagOes especifica da area desejada, termo de referéncia/documentacdo
obrigatdria de cada atividade objeto; e possibilite que na consulta realizada pelo usuario, 0 mesmo seja
informado sobre a necessidade de contratacdo de responsavel técnico para a atividade objeto da
solicitacdo;

3.2.3. Possuir editor de texto integrado ao sistema, sem a necessidade de uso de editores de texto auxiliares, tais
como Word, BrOffice e Excell;

3.2.4. Ser disponibilizado aos setores e servidores do contratante, credenciados pelo mesmo a cada area ativada,
mediante fornecimento de login e senha, para acesso aos servicos de trabalho e consultas, conforme
permissOes atribuidas a cada usuario;

3.2.5. Permitir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos dados ou
acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas;

3.2.6. Permitir o controle de processos e protocolos das solicitacdes enderecadas para a contratante em sua
respectiva areas expressas no objeto;

3.2.7. Possibilitar a criagdo de usuarios e grupos de usuarios, de forma online, definindo as permissdes de cada
usuario e grupo, assim como 0s usuadrios que serdo incluidos em cada grupo em cada aplicacdo
especifica/area do objeto;

3.2.8. Realizar o registro do log da utilizacdo de transacoes em cada aplicacdo especifica/area do objeto;
3.2.9. Garantir a integridade dos dados mediante armazenamento de todas as informacdes em banco de dados;

3.2.10. Possibilitar a visualizacdo de relatérios gerenciais em tela, além de permitir a geracdo dos mesmos em
arquivos, pelo menos nos formatos HTML, PDF e CSV em cada aplicacdo especifica ;

3.2.11. Possibilitar a geracdao de relatérios dindmicos de gerenciamento, com base e filtros e colunas de
exibicdo pré estabelecidos no sistema;

3.2.12.  Ser desenvolvido na lingua portuguesa;

3.2.13. Disponibilizar manual de utilizacdo do sistema, tanto para o usuario externo como interno;

3.2.14. Validar o preenchimento dos campos obrigatdrios no lancamento das informacgdes pelo usuario externo em
cada aplicagdo especifica;

3.2.15. Emitir mensagens de adverténcia ou de aviso de erro informando ao usuario um determinado risco ao
executar fungOes e solicitando sua confirmagao;

3.2.16. Possibilitar o acompanhamento de processos encaminhados pelo usudrio externo em cada area especifica,
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verificando os status de forma individualizada, pendéncias, documentos e condicionantes dos mesmos,
sem a necessidade de consulta ao 6rgdo da administracdo competente através em cada aplicagao
especifica ;

Possibilitar opgbes de auditoria com identificacdo minima de operador e data da operagdo realizadas pelo
usuario em cada aplicacdo especifica/area do objeto;

Permitir o acesso dos usudrios externos para fins de encaminhamento de solicitacdes, consultas do
andamento das solicitagdes e notificacdes dos processos, consulta dos documentos, sendo que o
usuario ira operar através de cadastro de usuario com controle de cpf/cnpj e uso de senha individual em
cada aplicacao especifica;

Permitir acesso dos usuarios externos ou internos as informagoes relacionadas a transparéncia e publicidade,
sendo possivel consultar os documentos emitidos, requerimentos, atividades licencidveis ou outras
solicitagbes disponiveis, documentos obrigatdrios, informagdes necessarias ao encaminhamento das
solicitagOes, entre outras informacdes disponibilizadas pela equipe da administragdo em cada aplicacao
especifica/area do objeto;

Permitir o controle de processo e protocolos das solicitagbes enderecadas para a contratante em cada
aplicagdo especifica;

Possibilitar a consulta de cdpias de documentos oficiais pela internet por meio da publicacdo de arquivos no
formato PDF com codigo de autenticidade em cada aplicagao especifica;

Disponibilizar automaticamente documentos e requerimentos para consulta publica no ato da finalizacdo da
analise do requerimento objeto da solicitagdo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar o cadastramento e disponibilizagao dos documentos emitidos manualmente e sua publicacdo para
0s usuarios internos e cidadao/usuario externo em cada aplicacdo especifica;

Dispor de envio de e-mails de notificacdes automaticos para um servidor smtp frente as
pendéncias/exigéncias de processos em tramitacdo e frente a conclusao do processo e de documentos
em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que o usuario externo/contribuinte faca solicitagdes no sistema, lancando as informagGes nos
formularios e gravando as mesmas diretamente no banco de dados de forma online e automatica, sem
a necessidade do uso de sistema auxiliar (Word, Broffice, ou similares);

Operacionalizar no término do lancamento das informacgGes das solicitagdes a geracao da documentacdo
necessaria para o protocolo formal da solicitagdo (requerimento e caracterizacdo do
empreendimento/local da atividade) em cada aplicacao especifica;;

Possibilitar que o administrador interno do sistema realize o cadastro de documentos obrigatdrios das
atividades solicitagbes em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que o administrador interno do sistema (de cada aplicagdao) formalize roteiro documental
obrigatorio das atividades/solicitagdes com vinculagao do roteiro ao grupo de atividade ou solicitagdo
especifica em cada aplicacao especifica, permitindo que no cadastro de cada documento do roteiro
documental seja langado informagdes orientativas de cada documento, quanto a analise do documento
e informag0es destinadas ao usuario externo;

Permitir que o usuario externo faca a anexagao dos documentos exigidos no roteiro documental do processo
administrativo objeto em formato PDF (obrigatério) operado em cada aplicagdo especifica, onde o
sistema ird validar a anexacao dos documentos definidos como obrigatdrio;
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Operar a exibicdo e validacdo para o usuario externo dos documentos do roteiro documental definidos para o
processo administrativo objeto, operando a anexacdo obrigatdria de arquivos com indicando erro para
os documentos ndo anexados no processo administrativo de cada aplicacao especifica;

Possibilitar a consulta dos termos de referéncia/documentos obrigatdrios para cada solicitacdo ou através de
arquivos relacionados em processos de cada solicitacdo em cada aplicagao especifica;

Possibilitar 0 acesso ao sistema por meio de login e senha, tanto para usudrio interno como para o
contribuinte, possibilitando a verificacdo de todos os documentos gerados nos processos administrativos
e visualizagao de notificagdes relacionada ao processo de forma online, sem a necessidade de consulta
presencial no Ente Publico, isto, consulta operada no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que os processos/solicitacdes lancados no sistema objeto pelo requerente, sejam validados através
do langamento do nimero do protocolo Unico da Administracdo ou do setor/secretaria competente em
cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a impressdo automatica da notificacdo de pendéncias/exigéncias para juntada no processo fisico e
uso para notificacdo formal via AR, presencial ou por edital operado no respectivo processo em cada
aplicacdo especifica;

Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em tramitacdo no
sistema objeto através arquivo em PDF ou digital, respeitando-se o limite do tamanho do arquivo
admitido no sistema objeto operado no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Permitir que o administrador interno do sistema (de cada aplicacao) crie grupos de trabalhos/tramitacdo com
inclusdo de usuarios internos em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a criacao de papéis de usuarios com permissoes definidas pelo administrador do sistema em cada
aplicacdo especifica;

Possibilitar a criacdo de despachos de trabalho multiplos e multitarefas para diferentes usuarios internos de
forma simultdnea no processo administrativo respectivo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a tramitacdo virtual dos processos para grupos ou usuarios internos do sistema em cada aplicacao
especifica;

Possibilitar em momento anterior ao protocolo, a reabertura de processos/solicitacdes enviados pelo usuario
externo para fins de saneamento/complementacao processual em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar a visualizagdo do local do empreendimento através do lancamento das coordenadas geograficas,
através das ferramentas gratuitas do Google operada no respectivo processo em cada aplicagao
especifica;

Possuir apds a visualizagao/localizacdo do local do objeto da solicitacdo, com lancamento das coordenadas
geograficas, o sistema devera permitir a demarcacdo do local utilizando o sistema objeto pontos
poligonais do local objeto da solicitacdo operada no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir integracdo com ferramenta gratuita do Google, indicando varios pontos no mapa de localizacdo,
objetivando a identificacdo dos empreendimentos/local da atividade e sua poligonal operada no
respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a comunicacdo ao contribuinte, de forma automatica e online e através de envio de e-mail
automatico da notificacdo, frente a geracdo de pendéncia que impecam o prosseguimento do processo
administrativo e/solicitacdo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observacdes de trabalho frente ao processo
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administrativo objeto/processo em analise, com visualizacdo das observagbes por todos os usudrios
internos operada no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que o usuario interno visualize no ato de acesso ao processo via web, os dados basicos do
mesmo e o histdrico de tramitacdo processual com informacdo do nimero de dias em cada etapa de
tramitacao, bem como, terd acesso a todos documentos gerados pelo sistema e anexados ao processo
administrativo em cada aplicacao especifica;

Permitir o relacionamento de processo em tramitagdo e visualizacdo rapida dos processo relacionados ao
processo em particular em cada aplicacao especifica;

Dispor de funcdo de busca automatica de processos existentes por cpf/cnpj e ferramenta de relacionamento
automatico ao processo acessado pelo usuario interno operando em cada aplicagao especifica;

Permitir que o usuario interno visualize as notificagbes/pendéncias do processo acessado com filtros rapidos
de consulta de pendéncias e condicionantes, no minimo com filtros de visualizar todas, sem prazo,
pendentes, cumpridas, vencendo e vencidas no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Dispor de sistema de entrada de dados com possibilidade de preenchimento dos formularios de forma
intercalada (se necessario) e com utilizacdo do sistema web, sem a necessidade de utilizagao de sistema
auxiliares (ex. Word, BrOffice, ou similares) possibilitando que o usuario efetue o preenchimento da
solicitagdo em diversas etapas/acessos no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar atualizagbes/gravacao on-line dos dados de entrada nos respectivos processos administrativos
através do preenchimento de formuldrios ou pareceres, e com utilizacdo do sistema web, sem a
necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou similares), permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds a transacdo e atualizando de forma automatica entre os
modulos do sistema interno e externo no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Ser compativel com impressoras jato de tinta e laser;

Devera ter um ambiente de acesso publico para usuarios cadastrados, possibilitando o preenchimento dos
formularios das solicitacdes especificas, e com utilizacdo do sistema web, sem a necessidade de
utilizacdo de sistema auxiliares (ex. Word, BrOffice, ou similares), consultas e emissdes/impressao de
documentos pelo requerente/usuario externo em cada aplicacdo especifica;

Dispor de um ambiente de acesso privado, destinado aos servidores municipais de cada aplicacdao — para
administracdo, onde irdo operacionalizar a tramitacdo e andlise de cada solicitacdo, operando as
atividades conforme permissdes do usuario em cada aplicacdo especifica;

Possuir o gerenciamento e construcdo/customizacdo dinamica de formularios, sem o uso de sistemas
auxiliares (Word, broffice/open Office, excell, entre outros), através de ferramenta de construcdo
dinamica de formulario do prdprio sistema objeto, a partir de grupos de dados disponiveis no sistema,
com disponibilizagdo online do formulario criado e vinculagdo do mesmo a cada atividade/solicitacdo ou
Grupo de atividades/solicitagdo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que na construcdo dinamica dos formularios sejam definidas quais partes de informacGes sera
obrigatorio o preenchimento da informacdo por parte do requerente externo da solicitacdo no respectivo
processo em cada aplicagao especifica;

O sistema objeto ndo podera permitir o encaminhamento da solicitacdo, caso a informagdo definida como
obrigatéria ndo estiver preenchida, operando a validacdo automatica das informagdes dos formularios
no respectivo processo em cada aplicagao especifica;

Possibilitar a validagdo dos dados preenchidos nos formularios/cadastros e indicarad quais as informagoes
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obrigatdrias que ndo foram preenchidas no respectivo processo em cada aplicagao especifica;

Devera permitir, mediante solicitacdo da contratante e desenvolvimento especifico por parte da contratada, a
geracao de relatdrios gerenciais em face a qualquer informacado lancada nos formularios de entrada de
dados no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Possuir o cadastramento/gerenciamento dos termos de referéncia (documentos obrigatdrios) realizado pelo
administrador do sistema (servidor municipal), com vinculacao do mesmo a um grupo de atividades ou
a cada atividade cadastrada, com atualizagdo automatica da informagdo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar 0 uso do sistema de validagdo processual com a utilizacdo do nimero de protocolo Unico do
municipio e/ou depto. através de lancamento manual do nimero e data de protocolo no respectivo
processo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar no ato do protocolo a vinculagdo do nimero do empreendimento e/ou pasta do mesmo no
respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Funcionar integrado ao portal da prefeitura, ou seja, o acesso publico devera partir da area de servigos do
portal oficial do municipio (www...), podendo também o acesso ser permitido através de link ao sistema
objeto da contratacao de cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a exibicdo de graficos gerenciais automaticos aos usuarios internos na tela de inicial de acesso ao
sistema no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Permitir o lancamento de condigGes e restricdes, com controle individualizado do seu atendimento e prazos,
através de relatdrios e notificagdes automaticas enviadas aos usuarios internos no respectivo processo
em cada aplicacao especifica;

Possibilitar que o usuario externo faca o requerimento de atendimento ou prorrogacdo de condicionante ou
pendéncias/exigéncias via internet, vinculando o documento relacionado ao atendimento objeto,
permitindo a anexacdo do documento exigido comprobatdrio, relacionando automaticamente a
solicitagdo ao processo especifico e gerando a documentacdo para o protocolo formal da solicitacdo,
caso necessario, no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que o usudrio interno faga a avaliagdo do requerimento de atendimento de pendéncias/
exigéncias/condicionantes através de processo especifico e este mudando o status/situagao da exigéncia
no processo relacionado/principal, operacionalizando a gestdo em particular das condicdes e restricoes
de cada processo administrativo ambiental, devendo gerar a impressao da inclusdo/geracao,
atendimento ou prorrogagdo no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Permitir o lancamento das pendéncias processuais, com controle individualizado do seu atendimento e
prazos, através relatérios e notificagdes automaticas enviadas aos usudrios internos com a devida
permissao no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que as pendéncias/exigéncias processuais sejam atendidas ou prorrogadas através de parecer
lancado no processos especificos via internet, utilizando ferramenta prépria do sistema objeto, sem a
utilizagao do sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares) no respectivo processo em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar o lancamento, prorrogacdo ou atendimento de pendéncias, viabilizando a impressdo de cada ato
no respectivo processo em cada aplicagao especifica;

Possibilitar a gestdo do cadastramento dos valores das taxas dos processos administrativos conforme
expresso no Cddigo Tributario do Ente Publico em cada aplicagao especifica;

Rua Silva Jardim, 505 — Centro — Nova Bassano — RS — 95340-000
Fone/fax: (54) 3273-1649
www.novabassano.rs.gov.br


http://www.novabassano.rs.gov.br/

3.2.72.

3.2.73.

3.2.74.

3.2.75.

3.2.76.

3.2.77.

3.2.78.

3.2.79.

3.2.80.

3.2.81.

3.2.82.

3.2.83.

3.2.84.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA BASSANO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO
Departamento de Licitacoes

Permitir que o usuario externo opere a simulacdo do calculo do valor da taxa relativa ao processo de sua
solicitacdo e com base no cddigo tributdrio municipal, informando o requerente sobre o valor que
devera ser recolhido frente a solicitacdo, funcdo presente em cada aplicacdo especifica, se a cobranga
nao depender de analise por parte dos servidores;

Permitir a parametrizacdo dos modelos/impressao de documentos ambientais existentes no sistema
conforme necessidade do Ente publico através de solicitagdo feita pelo administrador em cada aplicacdo
especifica;

Dispor de ferramenta de geracdo automatica de documentos vinculados a um processo especifico, com
possibilidade de cadastramento de modelos documentais conforme a necessidade do Ente Publico,
permitindo a indicacdo do status do documento em edicdo ou concluido no respectivo processo em cada
aplicagdo especifica;

Permitir que o administrador do sistema realize a configuracdo e definicdo individualizada do texto das
notificacoes automaticas que serdo disparadas pelo sistema aos usuarios em cada aplicacdo especifica;

Possuir ferramenta de InformagGes/Ajuda para usuarios externos — com langamento de grupos de areas de
informacdo e lancamento de perguntas/respostas em cada area, onde o administrador do sistema
(servidor municipal) podera gerenciar os grupos de informacles e as perguntas/respostas de cada
grupo com disponibilizacdo dindmica realizada via internet em cada aplicagao especifica;

Possibilitar a rastreabilidade de todos os processos protocolados junto ao drgdo licenciador/secretaria em
cada aplicacao especifica;

Informar ao usuario externo o valor da taxa conforme codigo tributdrio e relacionada a solicitagdo objeto,
gerando no ato de envio da solicitacdao o recibo informativo do documento de arrecadacao municipal,
contendo os valores da taxa, nome do requerente, cddigo da atividade e nome da atividade ou
solicitagao, vencimento e procedimento/instrugdes para pagamento no respectivo processo em cada
aplicagdo especifica;

Permitir que o administrador interno do sistema opere o cadastramento de observagoes que sairdo impressas
no recibo informativo do valor da taxa de arrecadacdo em cada aplicacao especifica ;

Possibilitar o gerenciamento do valor de arrecadagdo frente as taxas recolhidas considerando os processos
administrativos protocolados em cada aplicagao especifica;

Possibilitar a gravacdo do fluxo processual/histdrico realizado em cada solicitacdo/processo administrativo
tramitada no sistema, garantindo a integridade dos dados e seguranca juridica para com a tramitagao
processual no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possuir o controle individualizado de solicitagbes/processos administrativos ou outras solicitacbes
encaminhadas via sistema objeto em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar o gerenciamento estatistico de processos administrativos por grupo de solicitagdes/grupo e status
processual, tipo de documento, por potencial poluidor (ambiental), por bacia hidrografica, vida util de
processo, produtividade por técnico, bairro, com possibilidade de consulta para todos os usuarios
internos cadastrados e com permissdo para tanto (acesso aos dados estatisticos), ou seja, com
visualizagao somente para os usuarios autorizados em cada aplicagdo especifica;

Permitir a geracdo e controle de notificacdo de pendéncias em qualquer fase do tramite interno do processo,
através de gestdo individualizada, quanto ao atendimento e inclusdo, sendo que, para inclusdo sera
utilizado ferramenta prépria do software, com geracdo automatica da notificagdo impressa e envio
automatico da notificacdo do empreendedor/consultor ambiental responsavel através de e-mail no
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respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

0 sistema devera permitir a operacao do gerenciamento dos prazos de
pendéncias/exigéncias/condicionantes, permitindo o cadastramento da data da notificacdo de forma
individual, realizando o calculo automatico da data final do prazo apds o lancamento da data da ciéncia
e fazendo o seu gerenciamento, permitindo o atendimento ou prorrogacdo de cada pendéncia/exigéncia
de forma individualizada, atribuindo o status da pendéncia/exigéncia, ndo permitindo a geracdo de
documentos finais dos processos administrativos com pendéncia/exigéncias nao atendidas em cada
aplicacdo especifica;

O sistema devera possibilitar a inviolabilidade de dados e documentos gerados nos processos concluidos,
assegurando a integridade dos dados nos processos em cada aplicacdo especifica;

Permitir a parametrizacao dos processos que apos a geragao dos documentos finais estardo em situacdo de
monitoramento/acompanhamento em cada aplicacdo especifica;

Permitir que os processos em situacdo de monitoramento sigam com a tramitacdo e geracdao dos
documentos necessarios ao controle administrativo, no minimo, permitindo a geracao de novos
pareceres, oficios e adverténcias, permitindo o cadastramento de outros documentos conforme
necessidade do Ente PUblico em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que o processo concluido/finalizado seja reaberto mediante o lancamento do motivo da
reabertura do mesmo, devendo o sistema manter os documentos gerados até o momento anterior da
reabertura, permitindo a geracao de novos documentos finais frente ao caso objeto, possibilitando que
o0 sistema grave a reabertura no histdrico do processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir a emissdo automatizada do(s) documento(s) finais, com base no parecer técnico/analise (servidor
interno) do responsavel pelo processo administrativo em cada aplicacdo especifica, possibilitando a
importacdo automatica das condicionantes pertinentes langadas nos pareceres de analise interna,
permitindo a inclusdo de texto, imagens ou tabelas, ou até novas condicdes e restricdes (prazos),
através de comando do operador, com uso de ferramenta propria do sistema, sem a necessidade de uso
de sistemas auxiliares (Word, Excel, BrOffice, ou similares) com lancamento de dados necessarios a
geracdo do documento final especifico de cada processo, ao final, possibilitando a geracdo automatica
do documento final;

Possibilitar envio de e-mail automatico de notificacao/informativo para o consultor/empreendedor (usuario
externo) informando a geracao do documento final em cada aplicagdo especifica;

Permitir que o usuario interno do sistema, mediante requerimento do interessado, editem informacoes
gravadas no banco de dados frente aos processos administrativo/formularios do processo diretamente
no processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o gerenciamento da tramitagdo/encaminhamento dos processos administrativos permitindo a
tramitacao/encaminhamento para usuarios internos cadastrados, grupos de trabalho do érgdo
licenciador no processo em cada aplicacdo especifica;

Possuir o Controle de vencimento dos documentos finais gerados nos processos administrativos através de
relatérios e de notificagdes automaticas enviada por e-mail para os usuarios internos selecionados e
para o empreendedor/consultor (usuario externo) responsavel no processo em cada aplicacao
especifica;

Possibilitar que o administrador interno do sistema de cada aplicagdo realize o cadastramento de condigdes e
restricdes especificas/modelos para cada grupo de atividade/solicitagbes ou para um cddigo de
atividade/solicitagdes em particular em cada aplicacdo especifica, sendo que, o sistema devera permitir
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que estas sejam consultadas e utilizadas como padrdo por todos usuarios internos da aplicacdo
responsaveis pela elaboracao dos pareceres/andlises frente aos processos em tramitacdo em cada
aplicacdo especifica;

Permitir que o administrador do sistema de cada aplicacdo, através de ferramenta prépria do software,
defina em quais grupos de atividades constara a ferramenta de cadastro de compensagoes
ambientais/urbanisticas, habilitando ou desabilitando a funcdo, possibilitard o monitoramento das
compensacdes relacionadas a cada processo administrativo em particular em cada aplicacdo especifica;

Disponibilizar relatdérios gerenciais referentes ao processo administrativos, com filtros definidos nas
informacdes entrada de dados existente no banco, no minimo, devendo conter o relatério geral,
relatério setorial interno, documentos emitidos; por situagdo de tramitacdo, pesquisa de débito do
empreendedor, de residuos por empreendedor, de efluentes por empreendedor; vencimentos de
condicionantes, relatério de controle de vida Util processual, relatdrios legais, Controle de arrecadacao,
de areas licenciadas, gerenciamento de compensacdo cada aplicacdo especifica;

Possibilitar o Cadastramento/alteracdo de coordenadas geograficas juntos aos processos em tramitacao,
diretamente no processo , acao realizada pelo servidor interno com permissdo em cada aplicacdo
especifica;

Possibilitar que o usuario interno altere o responsavel técnico dos processos administrativos em tramitacao
No processo, se necessario, em cada aplicagdo especifica;

Possuir ferramenta de gestao e cadastramento de outros documentos, fungao realizada pelo administrador
do sistema, com disponibilizacdo e consulta online para o usuario externo em cada aplicagdo especifica;

Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento da legislacdo, funcdo realizada pelo administrador do sistema,
com disponibilizagdo e consulta online para o usuario externo do sistema objeto em cada aplicacdo
especifica;

Possuir ferramenta de gestao e cadastramento dos grupos de informacdes e procedimentos especificos do
manual do usuario externo de forma online, sendo este, gerido pela fornecedora do sistema com
possibilidade de inclusdo de informacdes especificas ou grupos de informacdes pelo administrador
interno do sistema e permitindo a consulta do manual online pelo usuario externo em cada aplicacdo
especifica;

Permitir o lancamento dos pareceres de vistoria para a compensacdo no préprio processo e geracao
automatica do mesmo, com ferramenta de edigdo do proprio sistema, sem a necessidade de sistemas
auxiliares (Word, Excel, BrOffice, ou similares) com possibilidade de inclusdo de texto, imagens ou
tabelas, bem como, o sistema devera gerar a impressao do documento de vistoria em formato HTML
para consulta e PDF no processo em cada aplicacao especifica;

Possibilitar ferramenta de gestdo e controle das obrigacdbes de compensacdo por parte de cada
empreendedor/requerente, frente a cada processo em particular, tarefa realizado pelo operador interno
do sistema, através de relatdrios gerenciais especificos no processo em cada aplicagao especifica;

Possibilitar a distribuicdo de processos de forma virtual para usuarios internos cadastrados ou para o
setor/grupos de analise/gestor operacional em cada aplicacdo especifica ;

Permitir que os pareceres técnicos/analise sejam assinados individualmente pelos usuarios internos
cadastrados no sistema objeto ou através de assinatura do documento por grupo técnico (em conjunto)
e possibilitando a inclusdo de arquivos anexos em formato PDF do parecer técnico no processo em cada
aplicacdo especifica;
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3.2.107. Permitir a Importacao de condicionantes modelos previamente cadastradas de forma automatizada para o
parecer técnico do usuario interno que estiver operando a realizacdo do parecer no processo em cada
aplicacdo especifica;

3.2.108. Permitir que o usuario externo consulte a obrigatoriedade de consultor técnico, sendo este o responsavel
técnico da atividade pretendida, assim, podera providenciar a contratacao do profissional técnico para a
atividade objeto da solicitacdo em cada aplicagao especifica;

3.2.109. Possibilitar o controle de versionamento de pareceres (técnicos ou conclusivos), com registro do
versionamento, permitindo a visualizagdo da Ultima versdao do documento e também, possibilitando a
visualizacao das versGes anteriores do documento até que o status do mesmo esteja em edicdo no
processos administrativos exceto em processos administrativos fiscais em cada aplicagdo especifica;

3.2.110. Possibilitar a montagem automatizada do parecer conclusivo que ira deferir ou indeferir os processos
administrativos, contendo as condicionantes e restricbes da licenca/documento final objeto da
solicitagdo, considerando as informacdes lancadas pelo servidor interno responsavel, permitindo a
inclusdo de texto, imagens ou tabelas, de forma integrada com o banco de dados, gerando o
documento de forma padronizada e seguindo modelo customizado e presente no sistema objeto,
possibilitando o controle do versionamento do documento durante o status em edicdo no processo
administrativo em cada aplicacao especifica;

3.2.111. Possibilitar o encaminhamento dos processos pelo requerente via internet, possibilitando ao requerente o
cadastro de todos os dados da solicitacdo e das informacdes requeridas no formulario especifico da
atividade objeto da solicitagdo, realizado diretamente pelo requerente via web, com ferramenta de
preenchimento no prdprio sistema web, gravando-se toda a informagdo da solicitacdo e dos formularios
objeto no banco de dados, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office,
Excell, entre outros) no processo em cada aplicacdo especifica;

3.2.112. Possibilitar que o sistema valide as informacgoes obrigatorias solicitadas no encaminhamento das solicitacdes
pelo requerente, caso nao lancadas as informagbes obrigatdrias no processo em cada aplicagao
especifica;

3.2.113. Possibilitar a geracao de toda documentacdo necessaria ao protocolo formal das solicitagdes (requerimento,
formulario de caracterizagdo do empreendimento/solicitagdo e recibo informativo com o valor da taxa
administrativa — se aplicavel) no processo em cada aplicacdo especifica;

3.2.114. Possibilitar que os formularios de caracterizagdo do empreendimento/solicitacdo (FCE) possam ser
customizados/ personalizados/criados pelo usuarios internos com permissdo, conforme o interesse da
administracdo, sem programacdo, utilizando a ferramenta de construgdo dindmica de formulario do
préprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de dados disponiveis no sistema objeto, com
definicdo dos grupos de informagdes com preenchimento obrigatério, com vinculagdo dos FCE as
atividades/solicitagdes ou grupos de atividades/solicitagdes em cada aplicagdo especifica;

3.2.115. Cada aplicacdo especifica, devera dispor ao usuario interno cadastrado o acesso ao sistema de Chat com o
suporte nos horarios estabelecidos no presente edital para fins de esclarecimentos de duvidas quanto o
uso do sistema, seguindo para ordenamento a data e hora de sua geracao/inclusao;

3.2.116. Em cada solicitacdo especifica do requerente, o sistema devera dispor de ferramenta acessivel ao usuario
interno de cada aplicacdo que permita a geracdo de um arquivo Unico em formato PDF, contendo a
capa da solicitagdo, com paginagao sequencial de todas movimentacbes e documentos presentes
(anexados ou gerados) na solicitagao especifica

3.2.117. O sistema devera dispor de sistema de notificacdo préprio para o usuario interno frente ao encaminhamento
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de processos/solicitacbes ou despachos direcionados ao usuario de cada aplicagao especifica;

3.2.118. O sistema devera dispor de sistema de funcdo de bloqueio de agles (permissdes de trabalho) do usuario
interno/servidor em analise de solicitacoes do requerente quando exigido a ciéncia do servidor ou do
grupo do usuario que o mesmo esta envolvido em um despacho especifico, liberando a agdes de
trabalho somente apds a inclusao da ciéncia por parte do servidor;

3.3. A aplicagdo de Meio Ambiente da Plataforma de Gestdo Publica Web de Virtualizacdo de Processos
Administrativos devera dispor as caracteristicas especificas obrigatorias relacionadas abaixo:

LICENCIAMENTO E DOCUMENTOS AMBIENTAIS

3.3.1. Permitir a gestdo e controle dos prazos e condicionantes das licencas ambientais das atividades de impacto
local desenvolvidas pelo Ente Publico, sendo no minimo, Licenga Prévia (LP), Licenca de Instalacdo (LI)
e Licenca de Operacdo (LO), Interligado aos demais mddulos do sistema objeto;

3.3.2. Possibilitar a criacao de despachos de trabalho especificos de comunicacdo, pareceres, despachos de parecer
conclusivo e despachos de geragdo de documentacao;

3.3.3. Possibilitar que o usuario interno aceite, rejeite, encaminhe ou faca a conclusdo de um despacho de trabalho
conforme permissdo de sistema respectiva;

3.3.4. Permitir que em um despacho de trabalho tenha ferramentas de criacdo atendimento de pendéncias,
anexacao de documentos e ou geracao de documentos vinculados;

3.3.5. Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal grupos, equipes dos
grupos, para usuarios internos ou areas externas do 6rgao licenciador/da administracdo;

3.3.6. Possibilitar que o usudrio interno, a partir a data de protocolo formal, visualize no acesso ao processo em
particular o tempo total de tramitagdo e o tempo restante de andlise do respectivo processo,
considerando o prazo legal de analise de 180 dias, paralisando a contagem se o processo estiver com
exigéncias/pendéncias;

3.3.7. Possibilitar que o usuario interno identifique os processos que o mesmo terd que trabalhar e/ou
despachar/analisar; disponibilizando filtros minimos de nimero do protocolo, nome/razdo social,
cpf/cnpj, status do processo, status do despacho, a cargo de, grupos de trabalho, tipo de documento e
forma de ordenamento;

3.3.8. Possibilitar a Gestdo de prazos de vencimentos das licencas ambientais/documentos ambientais e das
condigOes/restricdes presentes nos processos de licenciamento ambiental;

3.3.9. Possibilitar que o usuario interno realize parecer lancado no processos especificos via internet através de
ferramenta/despachos do sistema objeto, sem a utilizagao do sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou
similares);

3.3.10. Permitir a realizacdo de pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e relatdrios/pareceres
de vistoria diretamente no sistema, utilizando ferramenta propria do software, sem uso de sistemas
auxiliares (Word, Broffice, ou similares), gerando documento padronizado com numeracdo
prépria/sequencial, ficando armazenados em banco de dados, permitindo a edicdo pelo usuario
responsavel da formatacdo do parecer, com indicacdo do status em edicdo ou finalizado, permitindo a
anexacdo de arquivos anexos no parecer técnico, nao permitindo alteracbes/edicoes nos pareceres
finalizados;

3.3.11. Possuir ferramenta que possibilite a prorrogagao, suspensao ou cancelamento dos documentos ambientais,
sendo que, sera feito pelos usudrios internos com permissdo para tanto, através de ferramenta prépria
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do sistema que gerara um documento ambiental especifico com as informagOes relativas ao evento
objeto;

3.3.12. Gerar relatérios para a gestdao das bacias hidrograficas, determinando os licenciamentos que estdo
impactando em cada bacia em particular;

3.3.13. Possuir ferramentas de fiscalizacdo ambiental através consultas de relatdrios relativos ao monitoramento de
licengas ambientais, condicdes e restricoes de cada processo de licenciamento e das compensacdes
ambientais;

3.3.14. Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal), faga via internet a customizacdo e gestao dos
parametros do sistema objeto, realizando a parametrizacdo das atividades licencidveis de impacto local,
limites de portes, potencial poluidor, permitindo o cadastro da obrigatoriedade ou ndo do responsavel
técnico em cada porte de atividade (tornando a informacdo obrigatério no encaminhamento da
solicitacdo);

3.3.15. Possibilitar a publicacdo das licencas ambientais no sistema web através de cadastro das mesmas (para
documentos emitidos manualmente), com o objetivo de dar transparéncia e publicidade aos processos
de licenciamento ambiental e publicagdo automatica da versao de visualizacdo para fins de
transparéncia e publicidade e frente aos processos finalizados no proprio sistema, ndo sendo necessario
o cadastro do documento ambiental para publicagao;

3.3.16. Possibilitar que usudrios internos da Administragdo, conforme seu login e permissOes, realizem o
recebimento, acompanhamento, emissdo pareceres técnicos, de vistoria, administrativos, criem
despachos de trabalho e operem a geracdao dos documentos ambientais conforme a solicitagao
requerida (no minimo LP, LI e LO, Autorizacoes, Certidoes, Anuéncias, Declaragoes e Licenca Municipal -
DNPM);

3.3.17. Possibilitar o gerenciamento de licengas ambientais/documentos ambientais (no minimo LP, LI e LO,
AutorizagOes, Certiddes, Anuéncias, DeclaracOes e Licenca Municipal - DNPM), sendo seus prazos e
condicionantes, com seguranga juridica nos processos;

3.3.18. Possibilitar a gestdo/monitoramento sistémico dos processos de licenciamento ambiental e demais processos
administrativos relacionados;

3.3.19. Possibilitar o cadastramento pelo administrador interno do sistema de atividades/solicitacdes especificas e
permitir a vinculagao ao documento especifico, seja, Autorizacdes, Anuéncias, Certidoes, Declaragles e
Licenca Ambiental Municipal (DNPM) e ou Licenga Ambiental;

3.3.20. Possibilitar a geracdo de documentos ambientais de Autorizagdes, Anuéncias, Certiddes, Declaracdes e
Licenca Ambiental Municipal (DNPM) vinculado a cada tipo de solicitagdo cadastrada junto ao sistema
nos grupos de documentos;

3.3.21. Permitir que o usuario interno/servidor edite o enquadramento das atividades licencidveis de impacto local
realizado pelo usuario externo, ajustando a solicitacdo conforme a realidade do empreendimento,
sendo, atividade, porte ou potencial poluidor, se necessario gerando do forma automatica recibo de
pagamento da taxa complementar;

3.3.22. Possibilitar a definicdo pelo administrador interno do sistema de quais tipos de licengas ambientais (no
minimo LP, LI ou LO) poderao ser requeridas em cada codigo de atividade de impacto local;

LICENCIAMENTO FLORESTAL

3.3.23. Possibilitar o gerenciamento de licengas florestais ambientais, operando de forma integrada a gestdo dos
processos administrativos relacionados, no que tange o seu encaminhamento, tramitacdao e
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monitoramento dos prazos e condicionantes, com seguranca juridica nos processos relacionados a area
florestal;

3.3.24. Permitir a lancamento e controle da compensacao ambiental (plantio de arvores ou doacdo de area
equivalente) pertinente a vinculagdo cada processo administrativo em particular;

3.3.25. Possibilitar o langamento automatico de pareceres de vistoria nas compensagGes ambientais em processos
especificos, permitindo apdés o atendimento, a mudanca do status da compensacao para
atendida/cumprida;

3.3.26. Possibilitar o calculo automatizado dos dados dendrométricos dos espécimes, apresentando o volume total
de residuos em m3 e mst e a quantidade total de individuos vegetais objetos da solicitacdo,
possibilitando, se necessario o langamento e registro das ramificagbes dos individuos florestais em
particular;

3.3.27. Permitir que o administrador do sistema defina se o cadastramento das informacdes de cada espécime
florestal para o calculo dos dados dendrométricos considere o lancamento dos valores de cada espécime
em particular ou por amostragem da area, assim, calculando o volume de residuos individual por
espécime ou amostragem;

3.3.28. Possibilitar a importacdo dos dados da tabela de dados dendrométricos (do formulario da solicitacdo),
permitindo que o servidor ambiental interno, edite os dados presentes na tabela, sem alterar os dados
lancados pelo requerente no formulario da solicitagdo, bem como, permita a impressao da mesma para
fins de trabalho/vistoria de campo, sendo que, a tabela referida validada pelo técnico ambiental interno,
ird ser exportada automaticamente para o documento ambiental florestal;

SERVICOS URBANOS

3.3.29. Permitir a gestdo e controle das solicitacdes de servicos ambientais cadastradas desenvolvidas pelo
Municipio;

3.3.30. Possibilita ao requerente o cadastro de todos os dados das solicitagbes de servicos e das informacoes,
realizado diretamente pelo requerente via web, com ferramenta de preenchimento no prdprio sistema
web, gravando-se toda a informacdo da solicitacdo e dos formularios objeto no banco de dados, sem a
necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros), onde o sistema ira
validar as informacOes obrigatdrias solicitadas (caso nao langadas), gerando ao requerente toda a
documentacdo necessaria ao protocolo formal, caso necessario o mesmo, ou podendo encaminhar a
solicitagao via internet conforme o caso, ou permitindo a registro da solicitacdo via telefone pela
Administracdo que registrara a demanda no sistema;

3.3.31. Permite o encaminhamento / despacho online dos processos/solicitagdes de servico pelo requerente;

3.3.32. Possibilitar o cadastramento das solicitacdes de servico efetuadas pelo requerente externo através da
internet, permitindo a selecdo do servico, localizando-se os dados do requerente que ja possuir
cadastro, possibilitando a indicagdo do endereco de execucdo e possibilitando a vinculagdo de cada
solicitagdo objeto e geragdo do documento ambiental especifico de forma automatica, sem a
necessidade de programacao, promovendo agilidade e padronizagao nas solicitagdes requeridas;

3.3.33. Permitir que a administragdo definir sobre a obrigatoriedade ou ndo do protocolo formal das solicitacdes de
servico, apds, distribuindo/encaminhamento da solicitacdo para analise aos usuarios internos da
Administracao,

3.3.34. Possibilitar que os usuarios internos operem o recebimento, acompanhamento, emissdao de comunicagdo de
despacho/parecer e dos documentos ambientais relacionados com a solicitacdo de servigo requerida;
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3.3.35. Possibilitar que o sistema objeto opere a gestdo do status da solicitacdo ao usuario interno, sendo no minimo
em execucdo efou executado, bem como, o gerenciamento de documentos ambientais emitidos,
possibilitando a impressao e geracao automatica de documentos pré-definidos para cada solicitacdo,
possibilitando a geracao de multiplos documentos simultaneos pré-definidos , contendo todos os dados
necessarios a comunicacdo do requerente e/ou a expedicdo de documento de controle interno definido;

3.3.36. Possibilitar o monitoramento web integrado das solicitagdes, considerando o requerente e a gestdo do
atendimento ao cidadado frente as solicitagdes de servigos cadastradas pela Administracao;

AGENDA PROGRAMADA

3.3.37. Possibilitar o controle de agenda ambiental do érgao licenciador, destinado a organizagao do fluxo de
trabalho de atendimento do requerente, possibilitando organizar de forma online o atendimento dos
requerentes externos;

3.3.38. Permitir que o requerente possa realizar consultas diretas com seu usuario e senha na grade de horarios de
atendimento disponibilizadas pelo Ente Publico e requerer o seu atendimento, indicando o tipo de
atendimento e descricao do objeto do atendimento;

3.3.39. Permitir que o Orgdo Ambiental, por meio de servidor responsavel, defina a grade de atendimento,
customizando o horario em turno de manha e tarde com horario de inicio e término, definindo o nimero
de atendentes;

3.3.40. Possibilitar o requerente cancele a agenda e permita que o0 mesmo proceda novo agendamento de horario;

3.3.41. Possibilitar que o servidor ambiental do Ente Publico realize o lancamento do atendimento, modificando o
status do atendimento requerido, permitindo a visualizacdo do nome do requerente e assunto objeto da
solicitacdo na consulta da grade de agendamento;

CADASTRO AMBIENTAL

3.3.42. Possibilitar o cadastramento ambiental dos geradores de residuos e formatacdo do cadastro de geradores de
residuos de todas atividades desenvolvidas no Municipio em atencdo a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, permitindo o real exercicio do poder de policia por parte do Ente Publico;

3.3.43. Permitir que o administrador do sistema defina os tipos de cadastro ambiental que ira ativar no sistema,
podendo solicitar informacoes especificas para cada caso;

3.3.44. Permitir que o cadastro ambiental de gerador de residuos seja interligado ao mddulo de licenciamento
ambiental;

3.3.45. Possibilitar que o requerente opere o cadastro ambiental via web de todos os dados de sua atividade e das
informacdes pertinentes, com ferramenta de preenchimento no préprio sistema web, gravando-se toda
a informacdo da solicitacao e dos formularios objeto no banco de dados, sem a necessidade do uso de
sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros), onde o sistema ira validar as informacGes
obrigatdrias solicitadas caso ndo lancadas no ato de insergao da informagdo;

3.3.46. Permitir ao requerente gerar toda a documentacao necessaria ao protocolo formal do cadastro ambiental,
caso necessario o mesmo, ou podendo encaminhar a solicitagdo via internet conforme o caso, se
definido pela Administragao;

3.3.47. Possibilitar que os formuldrios de cada grupo de atividade do cadastro ambiental poderdo ser
customizados/personalizados conforme o interesse da administragao, utilizando a ferramenta de
construcdo dinamica de formulario do proprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de dados
disponiveis no sistema objeto;

Rua Silva Jardim, 505 — Centro — Nova Bassano — RS — 95340-000

Fone/fax: (54) 3273-1649
www.novabassano.rs.gov.br


http://www.novabassano.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA BASSANO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO
Departamento de Licitacoes

3.3.48. Permitir que os usudrios internos da Administracdo, conforme seu login e permissGes, realizem o
recebimento, acompanhamento, emissao de comunicacdo de despacho/parecer e do documento
ambiental relacionados com a solicitagdo de cadastro ambiental, possibilitando monitoramento web
inteligente das solicitacdes do cadastro ambiental de geradores de residuos;

3.3.49. Permite a governanca ambiental sistémica de todas atividades operadas no municipio com a gestdo dos
residuos gerados/destinados pelos empreendimentos cuja atividade é de impacto ambiental local e
demais atividades, conforme determina a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

CONTROLE DE RESIDUOS

3.3.50. Permitir que o empreendedor possa lancar os residuos gerados/destinados via web, gravando todos os dados
no sistema objeto, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (Word, BrOffice, OpenOffice, ou
similares), permitindo o envio da planilha através da internet e possibilitando a impressdo documento
para protocolo formal;

3.3.51. Possibilitar que a planilha de geracdo/destinacdo de residuos indique as informagGes sobre os residuos,
empreendimento, quantidades, acondicionamento e destinacdo;

3.3.52. Permitir que a administracdo/municipio valide os protocolos, controlando/monitorando a geracdo e
destinacdo dos residuos gerados pelo empreendimento através de relatérios conforme legislacdo
ambiental competente;

3.3.53. Possibilitar que a administragao durante o processo de parametrizacdo, mediante solicitagao, defina filtros de
relatdrios necessarios ao monitoramento e controle do residuos gerados/destinados considerando o
atendimento da Politica nacional de Residuos Sdlidos;

CONTROLE DE EFLUENTES

3.3.54. Permitir o monitoramento dos efluentes industriais gerados pelos empreendimentos e langados no corpo
hidrico, cuja atividade é de impacto ambiental local e ou, outras atividades de interesse da
administracao;

3.3.55. Possibilitar que o empreendedor opere o lancamento dos parametros de monitoramento dos efluentes via
web, gravando todos os dados no sistema objeto, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares
(Word, BrOffice, OpenOffice, ou similares), permitindo o envio da planilha de efluentes através da
internet;

3.3.56. Possibilitar a impressao documento para protocolo formal indicando as informacgdes sobre os efluente e seus
parametros medidos/analisados;

3.3.57. Permitir que a administracao/municipio valide os protocolos, controlando/monitorando os efluentes gerados
pelo empreendimento através de relatérios conforme legislacdo ambiental competente e realize o
monitoramento do langamento de efluentes aos recursos hidricos;

3.3.58. Possibilitar que o administrador interno do sistema opere o cadastramento do parametros de medicdo que
serao controlados;

3.3.59. Permitir que o administrador interno do sistema opere o cadastramento do parametros de medicdo conforme
legislacdo aplicavel;

3.3.60. Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizagao, mediante solicitacdo, defina filtros de
relatorios necessarios ao monitoramento e controle de efluentes industriais gerados/destinados
considerando a legislacdo ambiental aplicavel;

3.3.61. Possibilitar o Monitoramento de Corpos Hidricos com base nos parametros resolucdo 357 do Conama;
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CONSULTORES TECNICOS

3.3.62. Possibilitar que o usuario do sistema externo ou interno, consulte os consultores ambientais cadastrados
junto ao Ente Publico, realizando pesquisas por profissional autdbnomo ou pessoa juridica;

3.3.63. Permitir que o consultor ambiental externo solicite via web o seu cadastro ambiental, diretamente no
sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares (Ex. Word, Excell, BR Office ou similares),
preenchendo o formulario especifico de informagdes, com gravacao de todos os dados no banco de
dados do sistema objeto;

3.3.64. Permitir que o cadastro de consultor ambiental requerido pelo usuario externo seja validado pelo usuario
interno Administrador, com emissao do documento de cadastro ambiental de consultores especifico;

3.3.65. Possibilitar que apds a validacdo do cadastro pela equipe ambiental do Ente Publico, o dados do consultor
ambiental (pessoa fisica ou juridica) serao disponibilizados para acesso/consulta do publico em geral,
através de ferramenta do sistema que permitindo a consulta pelo usudrio externo, com filtros de pessoa
fisica ou juridica;

3.3.66. Possibilitar que a administracao durante o processo de parametrizacao, mediante solicitacdo, defina filtros de
relatorios necessarios ao monitoramento e controle do cadastro de consultores ambientais externos
considerando a legislacdo ambiental aplicavel.

COMUNICAGAO E EDUCACAO AMBIENTAL

3.3.67. Possibilitar a publicacdo, gestdo e controle das agdes de comunicacao e educacao ambiental desenvolvidas
pelo Municipio interligado aos demais mddulo do sistema objeto;

3.3.68. Possibilitar a consulta pelo usudrios interno e/ou externos das publicacdes de minimo noticias, projetos e
agenda relacionadas a Educagdo Ambiental;

3.3.69. Permitir que o usuario interno opere o cadastramento e administracdo das publicaces de no minimo
noticias, projetos e agenda da educagdo ambiental;

3.3.70. Possibilitar que apds realizado o cadastro das comunicacdes a disponibilizacdo seja de forma interativa e
totalmente via internet, com disponibilizagdo automatica para consulta publica;

3.3.71. Possibilitar a disposicdo das funcdes minimas de cadastro noticias, informativos/projetos de educagdo
ambiental e agenda ambiental do Ente Publico e imediata publicacdo das informagGes cadastradas no
sistema para consulta publica com transparéncia e publicidade;

CONSELHO DE MEIO AMBIENTE

3.3.72. Possibilitar através de uma area restrita para os administrador do sistema implementar o cadastro da
informagdes do Conselho Municipal de Meio Ambiente, de forma interativa e totalmente via internet; ’

3.3.73. Possibilitar a disposicdo ao usuario interno com permissado de acesso com as fungdes minimas de cadastro de
atas, resolugles, noticias, informativos, agenda, legislacdo, contato e informacdes sobre do Conselho
Municipal de Meio Ambiente sendo, o que é, para que serve, conselheiros, mandato;

3.3.74. Possibilitar a consulta pelo usuarios interno e/ou externos da publicacdes relacionadas ao Conselho Municipal
de Meio Ambiente de minimo atas, resolugdes, noticias, informativos, agenda, legislagdo, contato e
informagdes sobre o conselho (0 que &, para que serve, conselheiros, mandato);

3.3.75. Possibilitar que apos realizado o cadastro das informagdes relacionadas ao Conselho Municipal de Meio
Ambiente que a disponibilizacdo seja de forma interativa e totalmente via internet, com disponibilizacdo
automatica da informacdo para consulta publica objetivando a transparéncia e publicidade da
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atuacao/operacao do Conselho;

FISCALIZACAO AMBIENTAL

3.3.76. Possibilitar que o usuario externo/contribuinte/empreendedor, mediante login e senha faca solicitacdes no
sistema relacionadas a juntada de recurso administrativo, solicitagdes em geral para a fiscalizacdo,
pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, através de funcdes permitidas, lancando
as informacdes nos formularios e gravando as mesmas diretamente no banco de dados de forma online
e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar (Word, Broffice, ou similares), sendo que, o
sistema no término do lancamento, ira gerar a documentacdo necessaria para atividade fim, para o
protocolo formal da solicitacdo, conforme o caso objeto e possibilitando a anexagao de documentos;

3.3.77. Para cada solicitacdo objeto relacionada a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral para a
fiscalizacdo, pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, o sistema podera exibir o
termo de referéncia/documentos obrigatérios e/ou instrucdes, através de arquivos relacionados a
solicitacao requerida;

3.3.78. Possibilitar através de funcdo customizada pelo administrador da aplicacdo, a anexacao de documentos via
web pelo usuario externo, considerando cada processo/solicitagdo relacionada a juntada de recurso
administrativo, solicitacdes em geral para a fiscalizacdo, pedido de prorrogagao de prazo e/ou juntada
de documentos em particular, podendo o administrador habilitar ou desabilitar a funcdo tornando a
anexacdo do documento obrigatdria ou ndo, devendo o sistema verificar se 0 documento exigido como
obrigatdrio foi anexado pelo requerente, ficando a responsabilidade do requerente selecionar o arquivo
do documento corretamente;

3.3.79. Possibilitar através de funcdo a anexacao de documentos via web pelo usuario interno da aplicagdo;

3.3.80. Possibilitar o acesso ao sistema por meio de login e senha, para usuarios internos, possibilitando a
verificacdo de todos os documentos gerados nos processos e visualizacdo dos prazos relacionada ao
processo administrativo fiscal de forma online, sem a necessidade de consulta ao processo fisico;

3.3.81. Permitir que os processos/solicitacdes lancados no sistema objeto pelo requerente relacionadas ao processo
administrativo fiscal, sejam validados através do lancamento do nimero do protocolo Unico da
Administracdo, caso exigido o protocolo formal no caso particular;

3.3.82. Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em tramitacdo no
sistema objeto através arquivo em PDF, respeitando-se o limite do tamanho do arquivo admitido no
sistema objeto;

3.3.83. Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante a tramitacao
processual para usuarios internos do 6rgao da administracao frente aos processo administrativos fiscais
da aplicagao;

3.3.84. Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observagdes de trabalho frente ao processo
objeto/processo administrativos fiscais em andlise, com visualizagdo das observagdes por todos os
usuarios internos da aplicacdo;

3.3.85. Possibilitar a visualizacgdo do local do empreendimento autuado cadastrado no seu respectivo processo
administrativo fiscal através do lancamento das coordenadas geograficas (Unica ou poligonal), através
da ferramenta gratuita do Google integrada a aplicagao objeto;

3.3.86. O sistema devera permitir a demarcacdo do local da autuacdo utilizando a ferramenta gratuita do Google
integrada ao sistema objeto, indicando varios pontos no mapa de localizacdo, objetivando a
identificagdo dos pontos poligonais do local objeto da solicitacdo no processo administrativo da
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aplicagao.

Permitir o relacionamento de processo administrativos fiscais em tramitacdo com outros processos
administrativos da aplicagdo, possibilitando a visualizagdo dos processos relacionados no processo
administrativo fiscal objeto através de link respectivo;

Possibilitar que o usuario interno da aplicagao identifique os processos que o mesmo tera que trabalhar e/ou
despachar/analisar sendo estes, seus processos de trabalho, possibilitando a consulta através de
relatérios no minimo com os filtros de nimero da solicitagdo, n® protocolo; autuado/denunciado;
cpf/cnpj; status de processo, tipo de solicitacdo e a cargo de;

Possibilitar atualizagGes/gravacao on-line dos dados de entrada através do preenchimento de parecer /
oficios / Termo de Compromisso / Memorando / Oficio, e com utilizacdo do sistema web, sem a
necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou similares), permitindo acesso as
informacOes atualizadas imediatamente apds a transagao e atualizando de forma automatica junto ao
sistema objeto;

Permitir a visualizagdo automatica de outros processos administrativos relacionados ao respectivo Cpf/Cnpj
do respectivo processo administrativo fiscal que o servidor/usuario interno da aplicacdo estiver
operando;

Possibilitar o monitoramento das denlncias através de relatérios, permitindo a exportacao do arquivo em
formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da denlncia, data inicial/final de recebimento; fiscal
responsavel, status da denlncia, tipo da denlincia, nome/razdo social, bairro e endereco, sendo que, na
exibicdo do relatdrio, devera permitir o acesso a cada denuncia através de link proprio;

Possibilitar o monitoramento dos autos de infracdo através de relatérios, permitindo a exportacdo do arquivo
em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do auto, data inicial/final de autuacao; tipo do auto,
nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibicdo do relatdrio, devera permitir o acesso a
cada auto através de link proprio;

Possibilitar 0 monitoramento dos autos de multa através de relatérios, permitindo a exportacdo do arquivo
em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da Multa, data inicial/final de emissdo; nome do
autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibicdo do relatério, devera permitir o acesso a cada auto
de multa através de link préprio;

Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processo administrativos fiscais da aplicacao através de
relatorios, permitindo a exportagdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do
processo, N° da solicitacdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite inicial/final, Atendimento do Prazo,
Data de ciéncia inicial/final, Multa didria, data de emissdo inicial/final, sendo que, na exibicdo do
relatorio, devera permitir o acesso ao prazos dos processos administrativos através de link proprio;

Possuir modulo de denuncias, com cadastro de entrada de dados da mesma, em formulario com dados
especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de ndo lancamento da
informagdo, devendo permitir a indicagdo no minimo do tipo da dendncia, fiscal responsavel pelo
denuncia, data e hora, dados do denunciante, Local da denuncia/denunciado, descricao do objeto da
denlncia e permitir que seja anexado arquivos anexo (se necessario) e devendo o sistema criar o
processo fiscal de denlncia junto ao sistema objeto de forma automatica;

Permitir a ativacao ou ndo na aplicacdo da funcdo de encaminhamento de denuncia através do acesso do
ambiente externo/usuario externo, permitindo que o usuario externo faca o cadastramento/lancamento
da denuncia, informando os dados conforme formulario de cadastro de entrada de dados da mesma, em
formulario com dados especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de nao
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lancamento da informagao, devendo permitir a indicagdo no minimo do tipo da denuncia, data e hora,
dados do denunciante, Local da dentncia/denunciado, descricao do objeto da denlncia e permitir que
seja anexado arquivos anexo a denuncia (se necessario) e devendo o sistema permitir a geragdo do
processo fiscal de dendncia junto ao sistema objeto de forma automatica, gerando a ficha da dendncia
com cddigo de autenticidade ao denunciante;

Permitir que o usuario externo da aplicagdo opere a consulta do status do tratamento/apreciacdo da
denlncia realizada através do cddigo de autenticidade, acompanhando a atuacdo do departamento
fiscal do Ente PUblico da aplicacdo;

Possibilitar o cadastro de tipos de denuncias (grupos), tipos de prazos e cadastro de dispositivo legais
padronizados, este realizados pelo administrador interno do sistema;

A aplicacdo devera permitir a alteracdo do status do processo administrativo da dendncia, onde o
administrador ira definir as permissdes de quais usuarios poderdo operar a fungao;

Devera o sistema dispor de ferramenta de elaboracdo de vistorias frente as denuncias/processos, onde o
administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da aplicacao terdo permissao para operar a
fungdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o mesmo no respectivo processo,
gerando o arquivo PDF, registrando o nome do documento, nimero, responsavel pelo documento, data
e hora, exigindo o relatdrio de acesso rapido com estas informagoes;

Dispor de ferramenta de elaboragdo de parecer de decisdo administrativa ou laudo frente as dentncias, onde
o administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da aplicacdo terao permissdo para operar
a funcdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o mesmo no respectivo processo,
gerando o arquivo PDF, registrando no minimo o nome do documento, nimero, responsavel pelo
documento, data e hora de criacdo, exigindo o relatdrio de acesso rapido com estas informagdes;

Devera o sistema permitir a alteracdo do cadastro da denlncia com funcdo especifica, com exibicdo da ficha
de cadastro no processo administrativo;

Possibilitar o registrar o histdrico do processo administrativo fiscal automatico com fungdo de acesso rapido
para visualizacdo dos dados minimos de histdrico da movimentacdo e data e hora da criagdo do evento
do processo fiscal em particular;

Dispor da funcdo de acesso rapido para visualizacdo dos documentos gerados no processo administrativo
fiscal em particular com exibicdo documental, sendo no minimo nome do documento e nimero, autor
do documento e data e hora de criagdo, com acdes de minimas de edicdo, visualizagao e exclusdo do
documento e acesso ao arquivo PDF do documento;

Possibilitar a visualizagdo dos prazos do processo administrativo fiscal em particular, exibindo no minimo os
dados de n°, documento, prazo, ciéncia, data limite e valor da multa (se existir), sendo que, se existir
multa, devera prever agOes alteragdes de status da multa

Permitir o registro de carga processual do processo administrativo com indicagdo do nimero de paginas do
processo fisico e a descricdo da carga processual, com possibilidade de visualizacdo do histérico de
notas de cargas, com indicacdo do nimero de paginas, descricdo da carga, indicagao do autor e data,
possibilitando a exclusdo e edicao do evento de carga;

Possibilitar o relacionamento de processos administrativos fiscais com outros processos da aplicacdo;

Devera de sistema objeto dispor de ferramenta de cadastro Unico de autuado, validando o dados obrigatdrios
no ato do cadastro, em especial CPF ou CNPJ, nao permitindo cadastro duplicados;

Possibilitar o acesso rapido ao cadastro de autuados, permitindo a visualizacdo dos dados basicos do

Rua Silva Jardim, 505 — Centro — Nova Bassano — RS — 95340-000
Fone/fax: (54) 3273-1649
www.novabassano.rs.gov.br


http://www.novabassano.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA BASSANO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO
Departamento de Licitacoes

cadastro, sendo no minimo o nome , cpf/cnpj e enderego, disponibilizando ferramenta de adicionar novo
processo administrativo fiscal, bem como, devera possibilitar a visualizacdo rapida de todos os processos
fiscais relacionados aos cadastro do autuado , devendo exibir os dados basicos do nimero do processo
administrativo de cada processo fiscal, status e link de acesso rapido a cada processo fiscal existente em
particular;

3.3.110. Possibilitar a alteracao do status do processo fiscal, onde o administrador ira definir as permissoes de quais
usuarios poderdo operar a fungao;

3.3.111. Permitir o cadastro de eventos/novos documentos ao processo administrativo fiscal, no minimo os
documentos Termo de Compromisso, Oficio, Memorando, Termo ou Outro/Geral, permitindo a geracdo
do documento especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de forma automatica
ou permitindo que o documento fisico seja anexado em arquivo digital digitalizado no processo
administrativo da aplicacao;

3.3.112. Possibilitar a geracao de novos documentos padrdes ao processo administrativo da aplicagdo, no minimo os
documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar a impressdo do documento especifico
cadastrado previamente com base no modelo definido de forma automatica e permitindo que sejam
anexado documentos digitalizados ao documento objeto de trabalho;

3.3.113. Permitir a geracao de notificacdo junto ao processo administrativo fiscal, possibilitando a selecao da forma da
notificacdo (AR, Presencial e/ou por Edital), permitindo o lancamento de prazos, possibilitando a
geracao do documento de forma automatica no processo da aplicacao;

3.3.114. Permitir o lancamento da data da notificacdo para fins de inicio do controle de prazos (caso existentes) e
registrando-se 0 nome da pessoa notificada no processo da aplicacao;

3.3.115. Possibilitar o cadastro/geracdo de autos de infracdo, no minimo autos de apreensdo, constatacdo,
embargo/interdicdo, destruicao/demolicdo e adverténcia, permitindo a geracdo do documento especifico
com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento
fisico, com anexacao do documento digitalizado no processo administrativo da aplicacao;

3.3.116. Possibilitar o acesso aos dispositivos legais padrdes previamente cadastrados na aplicacdo;

3.3.117. Possibilitar o cadastro/geracao de autos de multa no processo administrativo da aplicacdo, podendo gerar o
documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o
cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja anexado de
forma digital, também, contendo ferramenta de acesso aos dispositivos legais padrGes previamente
cadastrados e permitir o langamento do status da multa;

3.3.118. Possuir ferramenta para cadastro/geracdo das decisGes administrativas de primeira ou segunda instancia,
podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou
possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja
anexado de forma digital;

3.4. A aplicagdo de Urbanismo da Plataforma de Gestdo Publica Web de Virtualizacdo de Processos Administrativos
devera dispor as caracteristicas especificas obrigatdrias relacionadas abaixo:

DOCUMENTOS URBANISTICOS GERAIS (Autorizagdes, declarages, certiddes e anuéncias)

4.4.1. Possibilitar o gerenciamento dos processos administrativos de requerimentos de Viabilidade Urbanistica,
Alvards de Localizagdo, Aprovacao de Projetos, Licenciamento e Demais Documentos (Alvaras,
AutorizagOes, declaracBes, certidées e anuéncias), operando de forma integrada a gestdo dos processos
administrativos relacionados a aplicagdo, no que tange o seu encaminhamento, tramitagdo/analise e
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monitoramento dos prazos e condicionantes, com seguranca juridica nos processos relacionados a area
de uso da aplicagao (urbanismo) do Ente Publico;

Permitir a gestdo e controle dos prazos e condicionantes dos processos administrativos de area de
Urbanismo, sendo interligado aos demais mddulos da aplicacao respectiva;

Possibilitar a criacao de despachos de trabalho especificos de comunicacdo, pareceres, despachos de parecer
conclusivo e despachos de geracdo de documentacdo no respectivo processo administrativo que tramita
na aplicacao;

Possibilitar que o usuario interno aceite, rejeite, encaminhe ou faca a conclusao de um despacho de trabalho
conforme permissdo de sistema respectiva frente aos processos administrativos da solicitacdo objeto;

Permitir que em um despacho de trabalho tenha ferramentas de criacdo atendimento de pendéncias,
anexacao de documentos e ou geracao de documentos vinculados em processos administrativos da
solicitacdo;

Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal grupos, para usuarios
internos da administracdo cadastrados na aplicacao;

Possibilitar que o usuario interno da aplicacdo, a partir a data de protocolo formal, visualize no acesso ao
processo em particular o tempo total de tramitacdo e o tempo restante de andlise do respectivo
processo, considerando o prazo de analise referéncia cadastrado em dias, paralisando a contagem se o
processo estiver com exigéncias/pendéncias;

Possibilitar que o usudrio interno identifique os processos que o mesmo terda que trabalhar e/ou
despachar/analisar; disponibilizando filtros minimos de nimero do protocolo, nome/razdo social,
cpf/cnpj, status do processo, status do despacho, a cargo de, grupos de trabalho, tipo de documento e
forma de ordenamento na aplicacao;

Possibilitar a Gestdo de prazos de vencimentos dos documentos e das condicOes/restricdes presentes nos
processos administrativos presentes na aplicacdo;

Possibilitar que o usuario interno da aplicagdo realize parecer langado no processos especificos via internet
através de ferramenta/despachos do sistema objeto, sem a utilizacdo do sistemas auxiliares (Word,
Broffice, ou similares);

Permitir a realizacao de pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e relatdrios/pareceres
de vistoria diretamente no sistema, feito pelo usuario interno da aplicagdo, utilizando ferramenta propria
do software, sem uso de sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares), gerando documento
padronizado com numeracao propria/sequencial, ficando armazenados em banco de dados, permitindo a
edicao pelo usuario responsavel da formatacdo do parecer, com indicacdo do status em edicdo ou
finalizado, permitindo a anexacdo de arquivos anexos no parecer técnico, ndo permitindo
alteracdes/edicdes nos pareceres finalizados;

Possuir ferramenta que possibilite a prorrogacdo, suspensao ou cancelamento dos documentos finais
gerados, sendo que, sera feito pelos usuarios internos com permissao para tanto, através de ferramenta
prépria do sistema que gerara um documento especifico com as informacdes relativas ao evento objeto;

Possuir ferramentas de monitoramento através consultas de relatérios relativos ao monitoramento dos
documentos finais, condigdes e restricdes de cada processo e das compensacoes;

Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal) frente as atividades/solicitacdes, opere via
internet a parametrizagdo e gestdo dos parametros do sistema objeto, permitindo o gerenciamento dos
tipos de solicitagdes e cadastro da obrigatoriedade ou ndo do responsavel técnico na mesmas (tornando
a informagao obrigatdrio no encaminhamento da solicitagao);

Possibilitar a publicacdo dos documentos finais através de cadastro das mesmas (para documentos emitidos
manualmente), com o objetivo de dar transparéncia e publicidade aos processos e publicagao
automatica da versdo de visualizacdo para fins de transparéncia e publicidade e frente aos processos
finalizados no préprio sistema, nao sendo necessario o cadastro do documento para publicagao;

Possibilitar que usuarios internos da Administracdo, conforme seu login e permissbes, realizem o
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recebimento, acompanhamento, emissdo pareceres técnicos, de vistoria, administrativos, criem
despachos de trabalho e operem a geracao dos documentos finais conforme a solicitacdo requerida (no
minimo Alvaras, Licengas, Autorizacoes, Certidoes, Anuéncias, Declaragoes);

4.4.17. Possibilitar o gerenciamento de documentos finais (no minimo Alvaras, Licencas, Autorizacdes, Certidoes,
Anuéncias e Declaracoes), sendo seus prazos e condicionantes, com seguranca juridica nos processos;

4.4.18. Possibilitar a gestao/monitoramento sistémico dos processos administrativos relacionados na aplicacao;

4.4.19. Possibilitar o cadastramento pelo administrador interno do sistema de atividades/solicitacdes especificas e
permitir a vinculacgdo ao documento especifico, seja, Alvaras, Licengas, Autorizacdes, Anuéncias,
Certiddes e DeclaracOes;

4.4.20. Possibilitar a geracdo de documentos finais de AutorizagOes, Licengas, Anuéncias, Certidoes, Declaracoes e
Alvaras vinculado a cada tipo de solicitacdo cadastrada junto ao sistema nos grupos de documentos;

4.4.21. Possibilitar a definicao pelo administrador interno do sistema de quais tipos de documentos finais poderao
ser requeridas em cada codigo de atividade/solicitagdo cadastrada;

FISCALIZAGAO - URBANISMO

4.4.22. Possibilitar que o usuario externo/contribuinte/empreendedor, mediante login e senha facga solicitagbes na
aplicacdo relacionadas a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral para a fiscalizagdo,
pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, através de fungGes permitidas, langando
as informacdes nos formularios e gravando as mesmas diretamente no banco de dados de forma online
e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar (Word, Broffice, ou similares), sendo que, o
sistema no término do lancamento, ird gerar a documentacdo necessaria para atividade fim, para o
protocolo formal da solicitacao, conforme o caso objeto e possibilitando a anexacdo de documentos;

4.4.23. Para cada solicitacdo objeto relacionada a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral para a
fiscalizacdo, pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, o sistema podera exibir o
termo de referéncia/documentos obrigatérios e/ou instrucdes, através de arquivos relacionados a
solicitagao requerida;

4.4.24. Possibilitar através de funcdo customizada pelo administrador da aplicacdo, a anexacao de documentos via
web pelo usuario externo, considerando cada processo/solicitagdo relacionada a juntada de recurso
administrativo, solicitacdes em geral para a fiscalizacdo, pedido de prorrogagao de prazo e/ou juntada
de documentos em particular, podendo o administrador habilitar ou desabilitar a funcao tornando a
anexacdo do documento obrigatdria ou ndo, devendo o sistema verificar se 0 documento exigido como
obrigatorio foi anexado pelo requerente, ficando a responsabilidade do requerente selecionar o arquivo
do documento corretamente;

4.4.25. Possibilitar através de fungdo a anexacdo de documentos via web pelo usuario interno da aplicagao;

4.4.26. Possibilitar o acesso ao sistema por meio de login e senha, para usuarios internos, possibilitando a
verificacdo de todos os documentos gerados nos processos e visualizacdo dos prazos relacionada ao
processo administrativo fiscal de forma online, sem a necessidade de consulta ao processo fisico;

4.4.27. Permitir que os processos/solicitacdes lancados no sistema objeto pelo requerente relacionadas ao processo
administrativo fiscal, sejam validados através do lancamento do nimero do protocolo Unico da
Administragdo, caso exigido o protocolo formal no caso particular;

4.4.28. Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em tramitagdo no
sistema objeto através arquivo em PDF, respeitando-se o limite do tamanho do arquivo admitido no
sistema objeto;

4.4.29. Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante a tramitagdo
processual para usuarios internos do 6rgao da administracdo frente aos processo administrativos fiscais
da aplicagao;

4.4.30. Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observagdes de trabalho frente ao processo
objeto/processo administrativos fiscais em analise, com visualizacdo das observacdes por todos os
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usuarios internos da aplicagdo;

Possibilitar a visualizagdo do local do empreendimento autuado cadastrado no seu respectivo processo
administrativo fiscal através do lancamento das coordenadas geograficas (Unica ou poligonal), através
da ferramenta gratuita do Google integrada a aplicacao objeto;

O sistema devera permitir a demarcacgao do local da autuacao utilizando a ferramenta gratuita do Google
integrada ao sistema objeto, indicando varios pontos no mapa de localizacao, objetivando a
identificagdo dos pontos poligonais do local objeto da solicitagdo no processo administrativo da
aplicagdo.

Permitir o relacionamento de processo administrativos fiscais em tramitacdo com outros processos
administrativos da aplicagdo, possibilitando a visualizagdo dos processos relacionados no processo
administrativo fiscal objeto através de link respectivo;

Possibilitar que o usuario interno da aplicagao identifique os processos que o mesmo tera que trabalhar e/ou
despachar/analisar sendo estes, seus processos de trabalho, possibilitando a consulta através de
relatérios no minimo com os filtros de nimero da solicitacdo, n® protocolo; autuado/denunciado;
cpf/cnpj; status de processo, tipo de solicitacdo e a cargo de;

Possibilitar atualizagdes/gravacao on-line dos dados de entrada através do preenchimento de parecer /
oficios / Termo de Compromisso / Memorando / Oficio, e com utilizacdo do sistema web, sem a
necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou similares), permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds a transacdo e atualizando de forma automatica junto ao
sistema objeto;

Permitir a visualizacao automatica de outros processos administrativos relacionados ao respectivo Cpf/Cnpj
do respectivo processo administrativo fiscal que o servidor/usudrio interno da aplicacdao estiver
operando;

Possibilitar o monitoramento das denlncias através de relatérios, permitindo a exportacao do arquivo em
formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da denlncia, data inicial/final de recebimento; fiscal
responsavel, status da dendncia, tipo da denlncia, nome/razdo social, bairro e enderego, sendo que, na
exibicdo do relatdrio, devera permitir o acesso a cada dendncia através de link prdprio;

Possibilitar o monitoramento dos autos de infracdo através de relatdrios, permitindo a exportagdo do arquivo
em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do auto, data inicial/final de autuagdo; tipo do auto,
nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibigdo do relatdrio, devera permitir o acesso a
cada auto através de link proprio;

Possibilitar 0 monitoramento dos autos de multa através de relatérios, permitindo a exportacdo do arquivo
em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da Multa, data inicial/final de emissdao; nome do
autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibicdo do relatorio, devera permitir o acesso a cada auto
de multa através de link préprio;

Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processo administrativos fiscais da aplicacao através de
relatorios, permitindo a exportacdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do
processo, N° da solicitagdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite inicial/final, Atendimento do Prazo,
Data de ciéncia inicial/final, Multa diaria, data de emissdo inicial/final, sendo que, na exibicado do
relatorio, devera permitir o acesso ao prazos dos processos administrativos através de link proprio;

Possuir modulo de dentincias, com cadastro de entrada de dados da mesma, em formulario com dados
especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de ndo lancamento da
informacdo, devendo permitir a indicacdo no minimo do tipo da denulncia, fiscal responsavel pelo
denuncia, data e hora, dados do denunciante, Local da denuncia/denunciado, descricao do objeto da
denlncia e permitir que seja anexado arquivos anexo (se necessario) e devendo o sistema criar o
processo fiscal de denlncia junto ao sistema objeto de forma automatica;

Permitir a ativacdo ou ndo na aplicagdo da fungao de encaminhamento de denuncia através do acesso do
ambiente externo/usuario externo, permitindo que o usuario externo faca o cadastramento/lancamento
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da denuncia, informando os dados conforme formulario de cadastro de entrada de dados da mesma, em
formulario com dados especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de nado
lancamento da informagdo, devendo permitir a indicacdo no minimo do tipo da denuncia, data e hora,
dados do denunciante, Local da denincia/denunciado, descricdo do objeto da dentincia e permitir que
seja anexado arquivos anexo a denlncia (se necessario) e devendo o sistema permitir a geracao do
processo fiscal de dendncia junto ao sistema objeto de forma automatica, gerando a ficha da denincia
com codigo de autenticidade ao denunciante;

Permitir que o usuario externo da aplicacdo opere a consulta do status do tratamento/apreciacdo da
denuncia realizada através do cddigo de autenticidade, acompanhando a atuacdo do departamento
fiscal do Ente Publico da aplicacdo;

Possibilitar o cadastro de tipos de denuncias (grupos), tipos de prazos e cadastro de dispositivo legais
padronizados, este realizados pelo administrador interno do sistema;

A aplicagdo devera permitir a alteragdo do status do processo administrativo da denlncia, onde o
administrador ira definir as permissdes de quais usuarios poderdo operar a funcao;

Devera o sistema dispor de ferramenta de elaboracdo de vistorias frente as denuncias/processos, onde o
administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da aplicacao terdo permissao para operar a
fungdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o mesmo no respectivo processo,
gerando o arquivo PDF, registrando o nome do documento, nimero, responsavel pelo documento, data
e hora, exigindo o relatdrio de acesso rapido com estas informagoes;

Dispor de ferramenta de elaboragdo de parecer de decisdo administrativa ou laudo frente as denlncias, onde
o administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da aplicacao terdo permissao para operar
a funcdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o mesmo no respectivo processo,
gerando o arquivo PDF, registrando no minimo o nome do documento, nimero, responsavel pelo
documento, data e hora de criacdo, exigindo o relatério de acesso rapido com estas informacoes;

Devera o sistema permitir a alteragdo do cadastro da dendncia com fungdo especifica, com exibicdo da ficha
de cadastro no processo administrativo;

Possibilitar o registrar o histdrico do processo administrativo fiscal automatico com funcdo de acesso rapido
para visualizacdo dos dados minimos de histdrico da movimentagdo e data e hora da criacdo do evento
do processo fiscal em particular;

Dispor da funcdo de acesso rapido para visualizacdo dos documentos gerados no processo administrativo
fiscal em particular com exibicdo documental, sendo no minimo nome do documento e niimero, autor
do documento e data e hora de criacdo, com agbes de minimas de edigdo, visualizacdo e exclusao do
documento e acesso ao arquivo PDF do documento;

Possibilitar a visualizagdo dos prazos do processo administrativo fiscal em particular, exibindo no minimo os
dados de n°, documento, prazo, ciéncia, data limite e valor da multa (se existir), sendo que, se existir
multa, devera prever acbes alteracoes de status da multa

Permitir o registro de carga processual do processo administrativo com indicacdo do nimero de paginas do
processo fisico e a descricao da carga processual, com possibilidade de visualizacdo do histérico de
notas de cargas, com indicacdo do nimero de paginas, descricdo da carga, indicacao do autor e data,
possibilitando a exclusdo e edigao do evento de carga;

Possibilitar o relacionamento de processos administrativos fiscais com outros processos da aplicacao;

Devera de sistema objeto dispor de ferramenta de cadastro Unico de autuado, validando o dados obrigatérios
no ato do cadastro, em especial CPF ou CNPJ, ndo permitindo cadastro duplicados;

Possibilitar o acesso rapido ao cadastro de autuados, permitindo a visualizacdo dos dados basicos do
cadastro, sendo no minimo o nome , cpf/cnpj e enderego, disponibilizando ferramenta de adicionar novo
processo administrativo fiscal, bem como, devera possibilitar a visualizacdo rapida de todos os processos
fiscais relacionados aos cadastro do autuado , devendo exibir os dados basicos do nimero do processo
administrativo de cada processo fiscal, status e link de acesso rapido a cada processo fiscal existente em
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particular;

4.4.56. Possibilitar a alteragdo do status do processo fiscal, onde o administrador ira definir as permissdes de quais
usuarios poderdo operar a funcao;

4.4.57. Permitir o cadastro de eventos/novos documentos ao processo administrativo fiscal, no minimo os
documentos Termo de Compromisso, Oficio, Memorando, Termo ou Outro/Geral, permitindo a geracao
do documento especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de forma automatica
ou permitindo que o documento fisico seja anexado em arquivo digital digitalizado no processo
administrativo da aplicacdo;

4.4.58. Possibilitar a geracao de novos documentos padrGes ao processo administrativo da aplicagdo, no minimo os
documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar a impressao do documento especifico
cadastrado previamente com base no modelo definido de forma automatica e permitindo que sejam
anexado documentos digitalizados ao documento objeto de trabalho;

4.4.59. Permitir a geracao de notificacdo junto ao processo administrativo fiscal, possibilitando a selecao da forma da
notificacdo (AR, Presencial e/ou por Edital), permitindo o langamento de prazos, possibilitando a
geracao do documento de forma automatica no processo da aplicacdo;

4.4.60. Permitir o lancamento da data da notificacdo para fins de inicio do controle de prazos (caso existentes) e
registrando-se 0 nome da pessoa notificada no processo da aplicacao;

4.4.61. Possibilitar o cadastro/geracao de autos de infragdo, no minimo autos de apreensdo, constatacao,
embargo/interdigdo, destruicdo/demolicdo e adverténcia, permitindo a geracao do documento especifico
com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento
fisico, com anexacao do documento digitalizado no processo administrativo da aplicacdo;

4.4.62. Possibilitar o acesso aos dispositivos legais padrdes previamente cadastrados na aplicacao;

4.4.63. Possibilitar o cadastro/geracdo de autos de multa no processo administrativo da aplicacdo, podendo gerar o
documento especifico com base no modelo definidko de forma automatica ou possibilitando o
cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja anexado de
forma digital, também, contendo ferramenta de acesso aos dispositivos legais padrGes previamente
cadastrados e permitir o lancamento do status da multa;

4.4.64. Possuir ferramenta para cadastro/geracao das decisdes administrativas de primeira ou segunda instancia,
podendo gerar o documento especifico com base no modelo definidko de forma automatica ou
possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja
anexado de forma digital;

SERVICOS URBANISTICOS

4.4.65. Permitir a gestdo e controle das solicitacbes de servicos da area de urbanismo cadastrados na aplicacdo
desenvolvidos pelo Municipio;

4.4.66. Possibilita ao requerente o cadastro de todos os dados das solicitagdes de servicos e das informacoes,
realizado diretamente pelo requerente via web, com ferramenta de preenchimento na prdpria aplicagao
web, gravando-se toda a informacdo da solicitagdo e dos formularios objeto no banco de dados, sem a
necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros), onde o sistema ira
validar as informacgdes obrigatérias solicitadas (caso nao lancadas), gerando ao requerente toda a
documentagdo necessaria ao protocolo formal, caso necessario o mesmo, ou podendo encaminhar a
solicitacdo via internet conforme o caso, ou permitindo a registro da solicitacdo via telefone, neste caso,
a Administragdo que registrara a demanda no sistema;

4.4.67. Permite o encaminhamento / despacho online dos processos/solicitagdes de servico pelo requerente na
aplicagdo objeto;

4.4.68. Possibilitar o cadastramento das solicitagdes de servico efetuadas pelo requerente externo através da
internet, permitindo a selecdo do servico cadastrado na aplicagdo, localizando-se os dados do
requerente que ja possuir cadastro, possibilitando a indicacdo do endereco de execugdo e possibilitando
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a vinculacdo de cada solicitacdo objeto e geracao do documento final especifico de forma automatica,
sem a necessidade de programacao, promovendo agilidade e padronizacdo nas solicitages requeridas;

4.4.69. Permitir que a administragao definir sobre a obrigatoriedade ou nao do protocolo formal das solicitacdes de
servico cadastradas na aplicacao, apos, distribuindo/encaminhamento da solicitagdo para analise aos
usuarios internos da aplicacdo;

4.4.70. Possibilitar que os usuarios internos executem o recebimento, acompanhamento, emissdo de comunicagao
de despacho/parecer e dos documentos finais relacionados com a solicitagdo de servico requerida na
aplicacdo;

4.4.71. Possibilitar que o sistema objeto opere a gestdo do status da solicitacdo ao usuario interno, sendo no minimo
em execucdo efou executado, bem como, o gerenciamento de documentos finais emitidos,
possibilitando a impressdo e geragao automatica de documentos pré-definidos para cada solicitacdo,
possibilitando a geracao de multiplos documentos simultadneos pré-definidos , contendo todos os dados
necessarios a comunicacao do requerente e/ou a expedicdo de documento de controle interno definido
pelo administrador da aplicacao;

4.4.72. Possibilitar o monitoramento web integrado das solicitacdes, considerando o requerente e a gestdo do
atendimento ao cidadado frente as solicitacoes de servicos cadastradas pela Administracdo;

CADASTRO DE EMPREENDIMENTOS

4.4.73. Possibilitar o cadastramento de empreendimentos na aplicagdo de urbanismo, permitindo o real
exercicio do poder de policia por parte do Ente Publico e gerando um banco de dados especifico para a
area da aplicacao;

4.4.74. Permitir que o administrador da aplicagdo defina os tipos de cadastro de empreendimentos que ira
ativar no sistema/aplicacdo, podendo solicitar informacbes especificas para cada caso em particular;

4.4.75. Permitir que o cadastro do empreendimento seja interligado outros moédulos da aplicacdo urbanismo;

4.4.76. Possibilitar que o requerente opere o cadastro de empreendimento via web de todos os dados de sua

atividade e das informagOes pertinentes, com ferramenta de preenchimento no prdprio sistema web,
gravando-se toda a informacdo da solicitacdo e dos formularios objeto no banco de dados, sem a
necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros), onde o sistema ira
validar as informacOes obrigatdrias solicitadas caso ndo lancadas no ato de insercdao da informacdo na
aplicacdo objeto;

4.4.77. Permitir ao requerente gerar toda a documentacdo necessaria ao protocolo formal do cadastro de
empreendimento, caso necessario 0 mesmo, ou podendo encaminhar a solicitacdo via internet conforme
o0 caso, se definido pela Administracdo e gestor da aplicacdo;

4.4.78. Possibilitar que os formularios de cada grupo de atividade do cadastro de empreendimentos poderao ser
customizados/personalizados conforme o interesse da administracdo, utilizando a ferramenta de
construcdo dinamica de formulario do prdprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de dados
disponiveis no sistema/aplicacao objeto;

4.4.79. Permitir que os usudarios internos da Administracdo cadastrados na aplicacdo, conforme seu login e
permissOes, realizem o recebimento, acompanhamento, emissdo de comunicagdo de despacho/parecer
e do documento finais relacionados com a solicitagdo de cadastro requerida, possibilitando
monitoramento web inteligente das solicitacdes do cadastro de empreendimentos;

4.4.80. Permite a governanga publica sistémica de todas atividades operadas no Ente Publico, considerando o
cadastro efetivado na aplicacdo de urbanismo;

AGENDA PROGRAMADA (URBANISMO)

4.4.81. Possibilitar o controle de agenda da area de urbanismo do Ente Publico, destinado a organizacao do
fluxo de trabalho de atendimento do requerente, possibilitando organizar de forma online o atendimento
dos requerentes externos, permitindo o agendamento do horario de atendimento;
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Permitir que o requerente/usuario externo da aplicagdo possa realizar consultas diretas com seu usuario
e senha da aplicacdo, via web na grade de horarios de atendimento disponibilizadas pelo Ente Publico
na area da aplicacao e requerer o seu atendimento, indicando o tipo de atendimento e descricdo do
objeto do atendimento;

4.4.83. Permitir que o Orgdo da Administracdo, por meio de servidor responsavel da aplicacdo, defina a grade
de atendimento, customizando o horario em turno de manha e tarde com horario de inicio e término,
definindo o nimero de atendentes;

4.4.84. Possibilitar o requerente cancele a agenda e permita que o mesmo proceda novo agendamento de
horario na aplicacdo objeto;
4.4.85. Possibilitar que o servidor interno cadastrado na aplicagdo do Ente Publico realize o lancamento do

atendimento, modificando o status do atendimento requerido, permitindo a visualizacdo do nome do
requerente e assunto objeto da solicitacdo na consulta da grade de agendamento;
CADASTRO CONSULTORES TECNICOS

4.4.86. Possibilitar que o usuario externo ou interno da aplicacdo, consulte os consultores técnicos na area de
urbanismo cadastrados junto ao Ente Publico, realizando pesquisas por profissional autbnomo ou pessoa
juridica;

4.4.87. Permitir que o consultor técnico externo solicite via web o seu cadastro, diretamente no sistema/aplicacao,
sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares (Ex. Word, Excell, BR Office ou similares),
preenchendo o formulario especifico de informacdes, com gravacao de todos os dados no banco de
dados do sistema objeto;

4.4.88. Permitir que o cadastro de consultor técnicos requerido pelo usuario externo na aplicagdo seja validado pelo
usuario interno cadastrado na aplicacdo pelo Administrador, com emissdo do documento de cadastro de
consultores especifico;

4.4.89. Possibilitar que apos a validagdo do cadastro pela equipe de usuario interno da aplicacdo cadastrado pelo
Ente Publico, o dados do consultor técnico (pessoa fisica ou juridica) serdo disponibilizados para
acesso/consulta do publico em geral, através de ferramenta da aplicagao, permitindo a consulta pelo
usuario externo da aplicacdo, com filtros de pessoa fisica ou juridica;

4.4.90. Possibilitar que o usuario interno cadastrado na aplicacdo, administrador da aplicacdo de urbanismo, durante
0 processo de parametrizagdo, mediante solicitagdo, defina filtros de relatdrios necessarios ao
monitoramento e controle do cadastro de consultores técnicos externos considerando a legislacdo e
procedimento de trabalho definido.

COMUNICAGAO E PROJETOS DE EDUCAGAO (URBANISMO)

4.4.91. Possibilitar a publicacdo, gestao e controle das acdes de comunicacdo e projetos de educacao desenvolvidas
pela area de urbanismo do Municipio, interligado aos demais moddulo da aplicacao objeto;

4.4.92. Possibilitar a consulta pelo usuarios interno e/ou externos da aplicacdo de urbanismo das publicagbes de
minimo: noticias, projetos e agenda relacionadas aos projetos de educagao;

4.4.93. Permitir que o usudrio interno cadastrado na aplicacdo, mediante permissdes de sistema, opere o
cadastramento e administracdo das publicagdes de no minimo noticias, projetos e agenda da area de
uso da aplicacdo de urbanismo;

4.4.94. Possibilitar que apos realizado o cadastro das comunicacdes a disponibilizacdo seja de forma interativa e
totalmente via internet, com disponibilizacao automatica para consulta publica na aplicacao objeto;

4.4.95. Possibilitar a disposicdao das fungGes minimas de cadastro noticias, informativos/projetos de educagdo e
agenda da drea da aplicacdo/sistema do Ente Publico e imediata publicacdo das informacGes
cadastradas no sistema/aplicacdo para consulta publica com transparéncia e publicidade;

CONSELHO MUNICIPAL DE URBANISMO
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Possibilitar através de uma area restrita para os administrador interno da aplicacdo de urbanismo
implementar o cadastro das informagdes do Conselho Municipal de Urbanismo, de forma interativa e
totalmente via internet;

4.4.97. Possibilitar a disposicdo ao usuario interno cadastrados na aplicacdo com permissao de acesso com as

fungbes minimas de cadastro de atas, resolucbes, noticias, informativos, agenda, legislacdao, contato e
informacgdes sobre do Conselho Municipal de Urbanismo, o que é, para que serve, conselheiros e
mandato;

4.4.98. Possibilitar a consulta pelo usuarios interno e/ou externos da aplicacdo, frente as publicacdes relacionadas ao

Conselho Municipal de Urbanismo de minimo atas, resolugGes, noticias, informativos, agenda, legislacao,
contato e informacoes sobre o conselho (o que &, para que serve, conselheiros, mandato);

4.4.99. Possibilitar que apds realizado o cadastro das informacdes relacionadas ao Conselho Municipal de Urbanismo

que a disponibilizacdo seja de forma interativa e totalmente via internet, com disponibilizagao
automatica da informacdo para consulta publica objetivando a transparéncia e publicidade da
atuacdo/operacao do Conselho;

4.5 A aplicacdo de AGRICULTURA, possibilitara o gerenciamento virtual de todos os processos administrativos
de AGRICULTURA e demais solicitacOes relacionadas que sejam enderecadas a Secretaria do Ente Publico,
possibilitando o encaminhamento, andlise, monitoramento e fiscalizagdo dos processos, aplicagdo de gestao
agricola publica web:

DOCUMENTOS AGRICOLAS (AutorizacSes, declaracdes, certiddes e anuéncias)

4.5.1.Possibilitar o gerenciamento dos processo administrativos relacionados a emissdo dos documentos agricolas
(Autorizacbes, declaracoes, certiddes e anuéncias),operando de forma integrada a gestdo dos
processos administrativos relacionados, no que tange o seu encaminhamento, tramitacdo/analise e
monitoramento dos prazos e condicionantes, com seguranga juridica nos processos relacionados a area
de uso aplicacdo (Agricultura ) do Ente Publico;

4.5.2.Permitir a gestdo e controle dos prazos e condicionantes dos processos administrativos dos Documentos
Agricolas, sendo interligado aos demais modulos da aplicacdo respectiva;

4.5.3. Possibilitar a criacao de despachos de trabalho especificos de comunicacdo, pareceres, despachos de parecer
conclusivo e despachos de geracdo de documentacao no respectivo processo administrativo;

4.5.4.Possibilitar que o usuario interno aceite, rejeite, encaminhe ou faga a conclusdo de um despacho de trabalho
conforme permissao de sistema respectiva frente aos processos administrativos da solicitacao;

4.5.5.Permitir que em um despacho de trabalho tenha ferramentas de criagdo atendimento de pendéncias,
anexacao de documentos e ou geracdo de documentos vinculados em processos administrativos da
solicitacao;

4.5.6.Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal grupos, equipes dos
grupos, para usuarios internos da administracdo cadastrados na aplicagdo;

4.5.7.Possibilitar que o usuario interno da aplicacdo, a partir a data de protocolo formal, visualize no acesso ao
processo em particular o tempo total de tramitagdo e o tempo restante de analise do respectivo
processo, considerando o prazo de analise referéncia cadastrado em dias, paralisando a contagem se o
processo estiver com exigéncias/pendéncias;

4.5.8.Possibilitar que o usuario interno identifique os processos que o mesmo tera que trabalhar e/ou
despachar/analisar; disponibilizando filtros minimos de numero do protocolo, nome/razdo social,
cpf/cnpj, status do processo, status do despacho, a cargo de, grupos de trabalho, tipo de documento e
forma de ordenamento na aplicagdo;

4.5.9.Possibilitar a Gestdo de prazos de vencimentos dos documentos e das condigdes/restricdes presentes nos

processos administrativos;
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4.5.10.Possibilitar que o usuario interno da aplicacao realize parecer lancado no processos especificos via internet
através de ferramenta/despachos do sistema objeto, sem a utilizacdo do sistemas auxiliares (Word,
Broffice, ou similares);

4.5.11.Permitir a realizacdo de pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e relatérios/pareceres
de vistoria diretamente no sistema, feito pelo usuario interno da aplicacdo, utilizando ferramenta propria
do software, sem uso de sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares), gerando documento
padronizado com numeracao propria/sequencial, ficando armazenados em banco de dados, permitindo a
edicdo pelo usuario responsavel da formatagao do parecer, com indicagdo do status em edicao ou
finalizado, permitindo a anexacdo de arquivos anexos no parecer técnico, nao permitindo
alteracdes/edicdes nos pareceres finalizados;

4.5.12.Possuir ferramenta que possibilite a prorrogacao, suspensao ou cancelamento dos documentos finais
gerados, sendo que, sera feito pelos usuarios internos com permissao para tanto, através de ferramenta
prépria do sistema que gerara um documento especifico com as informagGes relativas ao evento objeto;

4.5.13.Possuir ferramentas de fiscalizacdo através consultas de relatérios relativos ao monitoramento dos
documentos finais, condicOes e restricdes de cada processo e das compensacoes;

4.5.14.Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal) frente as atividades/solicitagbes, opere via
internet a parametrizacdo e gestdo dos parametros do sistema objeto, permitindo o gerenciamento dos
tipos de solicitagbes e cadastro da obrigatoriedade ou ndo do responsavel técnico na mesmas (tornando
a informacao obrigatdrio no encaminhamento da solicitacdo);

4.5.15. Possibilitar a publicagdo dos documentos finais através de cadastro das mesmas (para documentos emitidos
manualmente), com o objetivo de dar transparéncia e publicidade aos processos e publicacdo
automatica da versdo de visualizagdo para fins de transparéncia e publicidade e frente aos processos
finalizados no proprio sistema, ndo sendo necessario o cadastro do documento para publicacdo;

4.5.16.Possibilitar que usuarios internos da Administracao, conforme seu login e permissdes, realizem o
recebimento, acompanhamento, emissdo pareceres técnicos, de vistoria, administrativos, criem
despachos de trabalho e operem a geracdo dos documentos finais conforme a solicitacdo requerida (no
minimo Alvaras, Autorizacoes, Certidoes, Anuéncias, Declaracoes);

4.5.17.Possibilitar o gerenciamento de documentos finais (no minimo Alvaras e Demais Documentos, Autorizacoes,
Certiddes, Anuéncias e Declaracbes), sendo seus prazos e condicionantes, com seguranga juridica nos
processos;

4.5.18. Possibilitar a gestao/monitoramento sistémico dos processos administrativos relacionados na aplicagdo;

4.5.19.Possibilitar o cadastramento pelo administrador interno do sistema de atividades/solicitacdes especificas e
permitir a vinculacdo ao documento especifico, seja, Alvaras, Autorizacdes, Anuéncias, Certidoes e
Declaracoes;

4.5.20.Possibilitar a geragdo de documentos finais de Autorizagbes, Anuéncias, Certidoes, Declaracoes e Alvaras
vinculado a cada tipo de solicitagdo cadastrada junto ao sistema nos grupos de documentos;

4.5.21.Possibilitar a definicdo pelo administrador interno do sistema de quais tipos de documentos finais poderdo
ser requeridas em cada cddigo de atividade/solicitagdo cadastrada;

4.5.22. Possibilitar a definicdo pelo administrador interno do sistema de quais tipos de documentos finais poderdo
ser requeridas em cada cddigo de atividade/solicitagdo cadastrada;

SERVICO DE INSPEGCAO MUNICIPAL - SIM

4.5.23. Possibilitar o gerenciamento dos processos administrativos relacionados a emissdao do Servigo de Inspegao
Municipal - S.I.M. com o objetivo da emissdo certificado de qualidade a empresas e empreendedores
que se adequaram as exigéncias sanitarias vigentes em legislacdo especifica, e que também possuem
qualidade e higiene em seu processo de producdo, operando de forma integrada a gestdo dos
processos administrativos relacionados, no que tange o seu encaminhamento, tramitagdo/analise e
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monitoramento dos prazos e condicionantes, com seguranca juridica nos processos relacionados a area
de uso aplicacdo (Agricultura ) do Ente Publico;

4.5.24.Permitir a gestdao e controle dos prazos e condicionantes dos processos administrativos dos Servico de
Inspecdo Municipal - S.I.M, sendo interligado aos demais mddulos da aplicacdo respectiva;

4.5.25. Possibilitar a criacao de despachos de trabalho especificos de comunicacdo, pareceres, despachos de parecer
conclusivo e despachos de geracdo de documentagdo no respectivo processo administrativo - S.I.M;

4.5.26.Possibilitar que o usuario interno aceite, rejeite, encaminhe ou faca a conclusao de um despacho de trabalho
conforme permissado de sistema respectiva frente aos processos administrativos da solicitagdo - S.I.M;

4.5.27.Permitir que em um despacho de trabalho tenha ferramentas de criagdo atendimento de pendéncias,
anexacao de documentos e ou geracao de documentos vinculados em processos administrativos da
solicitagao - S.I.M;

4.5.28.Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal grupos, equipes dos
grupos, para usuarios internos da administracdo cadastrados na aplicacao - S.I.M;

4.5.29. Possibilitar que o usuario interno da aplicagdo, a partir a data de protocolo formal, visualize no acesso ao
processo em particular o tempo total de tramitacdo e o tempo restante de andlise do respectivo
processo, considerando o prazo de andlise referéncia cadastrado em dias, paralisando a contagem se o
processo estiver com exigéncias/pendéncias frente aos processos relacionados - S.I.M;

4.5.30.Possibilitar que o usuario interno identifique os processos que o mesmo tera que trabalhar e/ou
despachar/analisar; disponibilizando filtros minimos de numero do protocolo, nome/razdo social,
cpf/cnpj, status do processo, status do despacho, a cargo de, grupos de trabalho, tipo de documento e
forma de ordenamento na aplicacdo frente aos processos relacionados- S.1.M;

4.5.31.Possibilitar a Gestao de prazos de vencimentos dos documentos e das condigdes/restricdes presentes nos
processos administrativos - S.I.M;

4.5.32.Possibilitar que o usuario interno da aplicacao realize parecer lancado no processos especificos via internet
através de ferramenta/despachos do sistema objeto, sem a utilizacdo do sistemas auxiliares (Word,
Broffice, ou similares) quanto aos processos relacionados - S.I.M;

4.5.33.Permitir a realizacdo de pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e relatdrios/pareceres
de vistoria diretamente no sistema, feito pelo usuario interno da aplicacdo, utilizando ferramenta propria
do software, sem uso de sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares), gerando documento
padronizado com numeracdo propria/sequencial, ficando armazenados em banco de dados, permitindo a
edicdo pelo usuario responsavel da formatagao do parecer, com indicagdo do status em edicdo ou
finalizado, permitindo a anexacdo de arquivos anexos no parecer técnico, nao permitindo
alteragoes/edicdes nos pareceres finalizados frente aos processos relacionados - S.1.M;

4.5.34. Possuir ferramenta que possibilite a prorrogagao, suspensao ou cancelamento dos documentos finais gerados
no processos relacionados - S.I.M, sendo que, sera feito pelos usuarios internos com permissao para
tanto, através de ferramenta propria do sistema que gerarda um documento especifico com as
informacoes relativas ao evento objeto;

4.5.35.Possuir ferramentas de fiscalizagdo relacionadas ao S.I.M através consultas de relatérios relativos ao
monitoramento dos documentos finais, condigdes e restrigdes de cada processo e das compensagoes;

4.5.36.Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal) frente as atividades/solicitagdes, opere via
internet a parametrizacdo e gestdo dos parametros do sistema objeto, permitindo o gerenciamento dos
tipos de solicitagdes e cadastro da obrigatoriedade ou ndo do responsavel técnico na mesmas (tornando
a informacao obrigatdrio no encaminhamento da solicitacao - S.I.M);

4.5.37.Possibilitar a publicagdo dos documentos finais do - S.I.M através de cadastro das mesmas (para
documentos emitidos manualmente), com o objetivo de dar transparéncia e publicidade aos processos e
publicacdo automatica da versdo de visualizagdo para fins de transparéncia e publicidade e frente aos
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processos finalizados no prdprio sistema, ndo sendo necessario o cadastro do documento para
publicacao;

4.5.38.Possibilitar que usuarios internos da Administracao, conforme seu login e permissdes, realizem o
recebimento, acompanhamento, emissdo pareceres técnicos, de vistoria, administrativos, criem
despachos de trabalho e operem a geracao dos documentos finais do - S.I.M conforme a solicitacdao
requerida;

4.5.39.Possibilitar o gerenciamento de documentos finais do - S.I.M, sendo seus prazos e condicionantes, com
seguranga juridica nos processos;

4.5.40.Possibilitar a gestao/monitoramento sistémico dos processos administrativos relacionados na aplicacao -
S.ILM;

4.5.41.Possibilitar o cadastramento pelo administrador interno do sistema de atividades/solicitacbes especificas e
permitir a vinculacdo ao documento especifico do - S.I.M;

4.5.42. Possibilitar a geracdo de documentos finais dos processos do - S.I.M vinculado a cada tipo de solicitacdo
cadastrada junto ao sistema nos grupos de documentos;

4.5.43.Possibilitar a definicao pelo administrador interno do sistema de quais tipos de documentos finais poderao
ser requeridas em cada codigo de atividade/solicitacao cadastrada no sistema S.I.M;

FISCALIZAGAO DO S.I.M.

4.5.44.Possibilitar que o usuario externo/contribuinte/empreendedor, mediante login e senha faga solicitagbes na
aplicacdo do sistema S.I.M relacionadas a juntada de recurso administrativo, solicitagdes em geral para
a fiscalizacdo frente ao S.I.M, pedido de prorrogagdo de prazo e/ou juntada de documentos, através de
funcdes permitidas, lancando as informacdes nos formuldrios e gravando as mesmas diretamente no
banco de dados de forma online e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar (Word,
Broffice, ou similares), sendo que, o sistema no término do langamento, ird gerar a documentacdo
necessaria para atividade fim, para o protocolo formal da solicitagdo, conforme o caso objeto e
possibilitando a anexa¢do de documentos objeto do requerimento;

4.5.45.Para cada solicitagao objeto relacionada a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral para a
fiscalizagao frente ao S.I.M, pedido de prorrogagao de prazo e/ou juntada de documentos, o sistema
podera exibir o termo de referéncia/documentos obrigatérios e/ou instrucbes, através de arquivos
relacionados a solicitacdo requerida frente ao S.I.M;

4.5.46.Possibilitar através de funcdo customizada pelo administrador da aplicacdo, a anexagdo de documentos via
web pelo usuario externo, considerando cada processo/solicitacdo relacionada a juntada de recurso
administrativo, solicitagdes em geral para a fiscalizagao frente ao S.I.M, pedido de prorrogacdo de prazo
e/ou juntada de documentos em particular, podendo o administrador habilitar ou desabilitar a funcdo
tornando a anexacdo do documento obrigatdria ou ndo, devendo o sistema verificar se o documento
exigido como obrigatorio foi anexado pelo requerente, ficando a responsabilidade do requerente
selecionar o arquivo do documento corretamente;

4.5.47.Possibilitar através de funcdo a anexagao de documentos via web pelo usuario interno da aplicagao frente ao
S.I.M;

4.5.48.Possibilitar 0 acesso ao sistema por meio de login e senha, para usuarios internos, possibilitando a
verificacdo de todos os documentos gerados nos processos e visualizagdo dos prazos relacionada ao
processo administrativo fiscal frente ao S.I.M de forma online, sem a necessidade de consulta ao
processo fisico;

4.5.49.Permitir que os processos/solicitagdes lancados no sistema objeto pelo requerente relacionadas ao processo
administrativo fiscal do S.I.M, sejam validados através do lancamento do nimero do protocolo Unico da
Administragdo, caso exigido o protocolo formal no caso particular;

4.5.50.Permitir que os documentos dos processo fisico do S.I.M sejam anexados ao processo virtual em tramitagao
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no sistema objeto através arquivo em PDF, respeitando-se o limite do tamanho do arquivo admitido no
sistema objeto;

4.5.51.Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante a tramitacdo
processual para usuarios internos do érgao da administragdo frente aos processo administrativos fiscais
da aplicacdo;

4.5.52.Possibilitar que sejam gravadas pelos usudrios internos observacdes de trabalho frente ao processo
objeto/processo administrativos fiscais do S.I.M em analise, com visualizacao das observagoes por todos
0s usuarios internos da aplicacao;

4.5.53.Possibilitar a visualizagdo do local do empreendimento autuado cadastrado no S.I.M, no seu respectivo
processo administrativo fiscal através do lancamento das coordenadas geograficas (Unica ou poligonal),
através da ferramenta gratuita do Google integrada a aplicagao objeto;

4.5.54.0 sistema devera permitir a demarcagdo do local da autuacao utilizando a ferramenta gratuita do Google
integrada ao sistema objeto, indicando varios pontos no mapa de localizacdao, objetivando a
identificagcdo dos pontos poligonais do local objeto da solicitacdo no processo administrativo da aplicagao
de fiscalizacdo do S.I.M.

4.5.55.Permitir o relacionamento de processo administrativos fiscais do S.I.M em tramitacdo com outros processos
administrativos da aplicagdo, possibilitando a visualizacdo dos processos relacionados no processo
administrativo fiscal objeto através de link respectivo;

4.5.56.Possibilitar que o usuario interno da aplicacdo identifique os processos do S.I.M que o mesmo terd que
trabalhar e/ou despachar/analisar sendo estes, seus processos de trabalho, possibilitando a consulta
através de relatérios no minimo com os filtros de ndmero da solicitagdo, n°® protocolo;
autuado/denunciado; cpf/cnpj; status de processo, tipo de solicitacdo e a cargo de;

4.5.57.Possibilitar atualizagGes/gravagao on-line dos dados de entrada através do preenchimento de parecer /
oficios / Termo de Compromisso / Memorando / Oficio, e com utilizacdo do sistema web, sem a
necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou similares), permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds a transacgdo e atualizando de forma automatica junto ao
sistema objeto relacionado ao S.I.M;

4.5.58.Permitir a visualizagdo automatica de outros processos administrativos relacionados ao respectivo Cpf/Cnpj
do respectivo processo administrativo fiscal do S.I.M que o servidor/usuario interno da aplicacao estiver
operando;

4.5.59.Possibilitar o monitoramento das denuncias do S.I.M através de relatorios, permitindo a exportagao do
arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da denlncia, data inicial/final de
recebimento; fiscal responsavel, status da denuncia, tipo da denlncia, nome/razdo social, bairro e
endereco, sendo que, na exibicdo do relatdrio, devera permitir o acesso a cada denuncia através de link
proprio;

4.5.60. Possibilitar o monitoramento dos autos de infracdo do S.I.M através de relatérios, permitindo a exportacao
do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do auto, data inicial/final de autuacdo;
tipo do auto, nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibicao do relatorio, devera
permitir o acesso a cada auto através de link proprio;

4.5.61.Possibilitar o monitoramento dos autos de multa do S.I.M através de relatdrios, permitindo a exportacao do
arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da Multa, data inicial/final de emissao;
nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibicdo do relatdrio, devera permitir o acesso a
cada auto de multa através de link prdprio;

4.5.62.Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processo administrativos fiscais do S.I.M através de relatdrios,
permitindo a exportagao do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do processo, N°
da solicitagdao, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite inicial/final, Atendimento do Prazo, Data de
ciéncia inicial/final, Multa diaria, data de emissao inicial/final, sendo que, na exibicdo do relatorio,

devera permitir o acesso ao prazos dos processos administrativos através de link proprio;
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.5.63.Possuir modulo de dentncias do S.I.M, com cadastro de entrada de dados da mesma, em formulario com
dados especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de ndo langamento da
informacdo, devendo permitir a indicacdo no minimo do tipo da denulncia, fiscal responsavel pelo
denlncia, data e hora, dados do denunciante, Local da denuncia/denunciado, descricao do objeto da
denlncia e permitir que seja anexado arquivos anexo (se necessario) e devendo o sistema criar o
processo fiscal de denlincia junto ao sistema objeto de forma automatica;

4.5.64.Permitir a ativacdo ou ndo na aplicacdo da fungdo de encaminhamento de denincia do S.I.M através do
acesso do ambiente externo/usudrio externo, permitindo que o usuadrio externo faga o
cadastramento/lancamento da denlncia, informando os dados conforme formuldrio de cadastro de
entrada de dados da mesma, em formulario com dados especificos, devendo o mesmo validar os
campos obrigatdrios no caso de nao lancamento da informagdo, devendo permitir a indicagdo no minimo
do tipo da denincia, data e hora, dados do denunciante, Local da denlncia/denunciado, descricdo do
objeto da denlncia e permitir que seja anexado arquivos anexo a denuncia (se necessario) e devendo o
sistema permitir a geracao do processo fiscal de dendncia junto ao sistema objeto de forma automatica,
gerando a ficha da denlncia com cédigo de autenticidade ao denunciante;

4.5.65. Permitir que o usuario externo da aplicacdo do S.I.M opere a consulta do status do tratamento/apreciagdo da
denuncia realizada através do cddigo de autenticidade, acompanhando a atuacdo do departamento
fiscal do Ente PUblico da aplicacdo;

4.5.66.Possibilitar o cadastro de tipos de denulncias (grupos), tipos de prazos e cadastro de dispositivo legais
padronizados, este realizados pelo administrador interno do sistema do S.I.M;

4.5.67.A aplicacdo devera permitir a alteracao do status do processo administrativo da denlncia do S.I.M, onde o
administrador ira definir as permissoes de quais usuarios poderao operar a funcao;

4.5.68.Devera o sistema dispor de ferramenta de elaboracdo de vistorias frente as denlncias/processos do S.I.M,
onde o administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da aplicagdo terdo permissdo para
operar a funcdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o mesmo no respectivo
processo, gerando o arquivo PDF, registrando o nome do documento, nimero, responsavel pelo
documento, data e hora, exigindo o relatério de acesso rapido com estas informacoes;

4.5.69.Dispor de ferramenta de elaboracdo de parecer de decisao administrativa ou laudo frente as dendncias do
S.I.M, onde o administrador do sistema ird definir quais usuarios internos da aplicacdo terdo permissado
para operar a fungdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o mesmo no respectivo
processo, gerando o arquivo PDF, registrando no minimo o nome do documento, nimero, responsavel
pelo documento, data e hora de criacdo, exigindo o relatorio de acesso rapido com estas informacoes;

4.5.70.Devera o sistema permitir a alteracdo do cadastro da dentncia do S.I.M com funcdo especifica, com exibicdo
da ficha de cadastro no processo administrativo;

4.5.71.Possibilitar o registrar o histdrico do processo administrativo fiscal do S.I.M automatico com funcdo de acesso
rapido para visualizagdo dos dados minimos de histérico da movimentacdo e data e hora da criagdo do
evento do processo fiscal em particular;

4.5.72.Dispor da fungdo de acesso rapido para visualizagdo dos documentos gerados no processo administrativo
fiscal do S.I.LM em particular com exibigdo documental, sendo no minimo nome do documento e
numero, autor do documento e data e hora de criagdo, com agdes de minimas de edigdo, visualizagao e
exclusdo do documento e acesso ao arquivo PDF do documento;

4.5.73.Possibilitar a visualizacdo dos prazos do processo administrativo fiscal do S.I.M em particular, exibindo no
minimo os dados de n°, documento, prazo, ciéncia, data limite e valor da multa (se existir), sendo que,
se existir multa, devera prever acoes alteracdes de status da multa

4.5.74.Permitir o registro de carga processual do processo administrativo do S.I.M com indicacdo do numero de
paginas do processo fisico e a descricdo da carga processual, com possibilidade de visualizacdo do
historico de notas de cargas, com indicacdo do nimero de paginas, descricdo da carga, indicagdo do
autor e data, possibilitando a exclusdo e edigao do evento de carga;
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4.5.75.Possibilitar o relacionamento de processos administrativos fiscais do S.I.M com outros processos da
aplicacdo;

4.5.76.Devera de sistema objeto dispor de ferramenta de cadastro Unico de autuado do S.I.M, validando o dados
obrigatdrios no ato do cadastro, em especial CPF ou CNPJ, ndo permitindo cadastro duplicados;

4.5.77.Possibilitar o acesso rapido ao cadastro de autuados do S.I.M, permitindo a visualizacao dos dados basicos
do cadastro, sendo no minimo o nome , cpf/cnpj e enderego, disponibilizando ferramenta de adicionar
novo processo administrativo fiscal, bem como, devera possibilitar a visualizacdo rapida de todos os
processos fiscais relacionados aos cadastro do autuado , devendo exibir os dados basicos do nimero do
processo administrativo de cada processo fiscal, status e link de acesso rapido a cada processo fiscal
existente em particular;

4.5.78.Possibilitar a alteracdo do status do processo fiscal do S.I.M, onde o administrador ira definir as permissoes
de quais usuarios poderdo operar a funcao;

4.5.79.Permitir o cadastro de eventos/novos documentos ao processo administrativo fiscal do S.I.M, no minimo os
documentos Termo de Compromisso, Oficio, Memorando, Termo ou Outro/Geral, permitindo a geracdo
do documento especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de forma automatica
ou permitindo que o documento fisico seja anexado em arquivo digital digitalizado no processo
administrativo da aplicacao;

4.5.80.Possibilitar a geracdo de novos documentos padrOes ao processo administrativo da aplicacdo S.I.M, no
minimo os documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar a impressao do documento
especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de forma automatica e permitindo que
sejam anexado documentos digitalizados ao documento objeto de trabalho;

4.5.81.Permitir a geracao de notificacdo junto ao processo administrativo fiscal do S.I.M, possibilitando a selecdo da
forma da notificacao (AR, Presencial e/ou por Edital), permitindo o lancamento de prazos, possibilitando
a geracao do documento de forma automatica no processo da aplicacdo;

4.5.82.Permitir o lancamento da data da notificacdo para fins de inicio do controle de prazos (caso existentes) e
registrando-se o nome da pessoa notificada no processo da aplicacdao do S.I.M;

4.5.83. Possibilitar o cadastro/geragdo de autos de infracdo do S.I.M, no minimo autos de apreensdo, constatagdo,
embargo/interdicdo, destruicao/demolicdo e adverténcia, permitindo a geragao do documento especifico
com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento
fisico, com anexacao do documento digitalizado no processo administrativo da aplicacao;

4.5.84.Possibilitar o acesso aos dispositivos legais padroes previamente cadastrados na aplicacdo frente ao S.I.M;

4.5.85. Possibilitar o cadastro/geragao de autos de multa no processo administrativo da aplicagdo do S.I.M, podendo
gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o
cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja anexado de
forma digital, também, contendo ferramenta de acesso aos dispositivos legais padrbes previamente
cadastrados e permitir o lancamento do status da multa;

4.5.86.Possuir ferramenta para cadastro/geragdo das decisdes administrativas de primeira ou segunda instancia do
S.I.M, podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou
possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja
anexado de forma digital;

SERVICOS AGRICOLAS

4.5.87.Permitir a gestdao e controle das solicitagdes de servicos da area agricolas de cadastrados na aplicagao
desenvolvidos pelo Municipio;

4.5.88.Possibilita ao requerente o cadastro de todos os dados das solicitacdes de servigos agricolas e das
informagdes, realizado diretamente pelo requerente via web, com ferramenta de preenchimento na
prépria aplicacdo web, gravando-se toda a informagao da solicitacdo e dos formularios objeto no banco
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de dados, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros),
onde o sistema ira validar as informagOes obrigatorias solicitadas (caso ndo lancadas), gerando ao
requerente toda a documentagao necessaria ao protocolo formal, caso necessario o mesmo, ou podendo
encaminhar a solicitagdo via internet conforme o caso, ou permitindo a registro da solicitacdo via
telefone, neste caso, a Administracdo que registrara a demanda no sistema;

4.5.89.Permite o encaminhamento / despacho online dos processos/solicitacdes de servico agricola pelo requerente
na aplicacdo objeto;

4.5.90.Possibilitar o cadastramento das solicitagdes de servico agricola efetuadas pelo requerente externo através
da internet, permitindo a selecdo do servico cadastrado na aplicacdo, localizando-se os dados do
requerente que ja possuir cadastro, possibilitando a indicacdo do endereco de execucdo e possibilitando
a vinculacdo de cada solicitacdo objeto e geracao do documento final especifico de forma automatica,
sem a necessidade de programacao, promovendo agilidade e padronizacdo nas solicitagdes requeridas;

4.5.91.Permitir que a administracao definir sobre a obrigatoriedade ou ndo do protocolo formal das solicitacdes de
servico agricola cadastradas na aplicacdo, apods, distribuindo/encaminhamento da solicitacdo para
analise aos usuarios internos da aplicacdo;

4.5.92. Possibilitar que os usuarios internos realizem o recebimento, acompanhamento, emissdo de comunicagdo de
despacho/parecer e dos documentos finais relacionados com a solicitacdo de servigo agricola requerida
na aplicacdo;

4.5.93. Possibilitar que o sistema objeto opere a gestdo do status da solicitacdo agricola ao usuario interno, sendo
no minimo em execucdo efou executado, bem como, o gerenciamento de documentos finais emitidos,
possibilitando a impressao e geracdo automatica de documentos pré-definidos para cada solicitacao,
possibilitando a geracao de multiplos documentos simultadneos pré-definidos , contendo todos os dados
necessarios a comunicacdo do requerente e/ou a expedicdo de documento de controle interno definido
pelo administrador da aplicacao;

4.5.94.Permitir o cadastro de frota/equipamentos, possibilitando a gestdao dos mesmos, no minimo com dados:
informacodes; dados do equipamento; registro de reparos; receitas e despesas e situacao;

4.5.95.A ficha cadastro do equipamento deverd possibilitar o registro e soma automdtica dos reparos, com dados
basicos do registro, apresentando no minimo a soma do total do conserto e soma total da manutencdo;

4.5.96.A ficha cadastro do equipamento deverd possibilitar um relatério do total das receitas e despesas do
equipamento no minimo dos ultimos 30, 90, 120 e 365 dias de forma dinamica;

4.5.97.Possibilitar o Cadastro de prestadores de servicos de reparos dos equipamentos utilizado nas operagoes dos
servicos agricolas;

4.5.98. Possibilitar o cadastro de familias agricolas e distritos /localidades do Ente Publico;
4.5.99. Permitir o cadastro de operadores dos equipamentos utilizados na execucdo dos servigos agricolas;

4.5.100. Possibilitar o monitoramento web integrado das solicitagdes agricola, considerando o requerente e a gestao
do atendimento ao cidadao frente as solicitacdes de servigos cadastradas pela Administragdo;

CADASTRO AGRICOLA

4.5.101.Possibilitar o cadastramento de empreendimentos agricolas na aplicagdo, permitindo o real exercicio do
poder de policia por parte do Ente Publico e gerando um banco de dados especifico para a area da
aplicagdo (agricultura);

4.5.102.Permitir que o administrador da aplicagao defina os tipos de cadastro de empreendimentos agricolas que ira
ativar no sistema/aplicacdo, podendo solicitar informacgdes especificas para cada caso em particular;

4.5.103. Permitir que o cadastro do empreendimento agricola seja interligado outros mddulos da aplicacao;
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4.5.104. Possibilitar que o requerente opere o cadastro de empreendimento agricola via web de todos os dados de
sua atividade e das informacOes pertinentes, com ferramenta de preenchimento no préprio sistema
web, gravando-se toda a informacdo da solicitacdo e dos formularios objeto no banco de dados, sem a
necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros), onde o sistema ira
validar as informagOes obrigatdrias solicitadas caso ndo langadas no ato de insercdo da informacdo na
aplicacdo objeto;

4.5.105.Permitir ao requerente gerar toda a documentagdo necessaria ao protocolo formal do cadastro de
empreendimento agricola, caso necessario 0 mesmo, ou podendo encaminhar a solicitacao via internet
conforme o caso, se definido pela Administracdao e gestor da aplicacao;

4.5.106. Possibilitar que os formularios de cada grupo de atividade do cadastro de empreendimentos agricola poderao
ser customizados/personalizados conforme o interesse da administracao, utilizando a ferramenta de
construcdo dindmica de formulario do proprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de dados
disponiveis no sistema/aplicacao objeto;

4.5.107.Permitir que os usuarios internos da Administracdo cadastrados na aplicacdo, conforme seu login e
permissoes, realizem o recebimento, acompanhamento, emissao de comunicacao de despacho/parecer
e do documento finais relacionados com a solicitacdo de cadastro agricola requerida, possibilitando
monitoramento web inteligente das solicitagdes do cadastro de empreendimentos;

4.5.108. Possibilitar a gestdo com relatdrios especificos relacionados ao cadastro agricola;

4.5.109.Permite a governanca publica sistémica de todas atividades agricolas operadas no Ente Publico, considerando
o cadastro efetivado na aplicacdo;

AGENDA PROGRAMADA (AGRICULTURA)

4.5.110.Possibilitar o controle de agenda da area de agricultura do érgdo licenciador, destinado a organizagdo do
fluxo de trabalho de atendimento do requerente, possibilitando organizar de forma online o atendimento
dos requerentes externos, permitindo o agendamento do horario de atendimento;

4.5.111.Permitir que o requerente/usuario externo da aplicacdo possa realizar consultas diretas com seu usuario e
senha da aplicacdo, via web na grade de hordrios de atendimento disponibilizadas pelo Ente Publico na
area da aplicacdo (agricultura) e requerer o seu atendimento, indicando o tipo de atendimento e
descricao do objeto do atendimento;

4.5.112.Permitir que o Orgéo da Administragdo, por meio de servidor responsavel da aplicacdo, defina a grade de
atendimento, customizando o horario em turno de manha e tarde com horario de inicio e término,
definindo o nimero de atendentes da agricultura;

4.5.113.Possibilitar o requerente cancele a agenda e permita que o mesmo proceda novo agendamento de horario na
aplicacdo objeto na area de agricultura;

4.5.114.Possibilitar que o servidor interno cadastrado na aplicagdo do Ente Publico realize o lancamento do
atendimento, modificando o status do atendimento requerido, permitindo a visualizacdo do nome do
requerente e assunto objeto da solicitagdo na consulta da grade de agendamento da agricultura;

CADASTRO CONSULTORES TECNICOS AGRICOLAS

4.5.115.Possibilitar que o usuario externo ou interno da aplicacdo, consulte os consultores técnicos agricolas
cadastrados junto ao Ente Publico, realizando pesquisas por profissional autbnomo ou pessoa juridica;

4.5.116.Permitir que o consultor técnico externo solicite via web o seu cadastro, diretamente no sistema/aplicacao,
sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares (Ex. Word, Excell, BR Office ou similares),
preenchendo o formulario especifico de informagdes, com gravagao de todos os dados no banco de
dados do sistema objeto da agricultura;

4.5.117.Permitir que o cadastro de consultor técnicos agricola requerido pelo usuario externo na aplicacao seja
validado pelo usuario interno cadastrado na aplicagdo pelo Administrador, com emissdao do documento
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de cadastro de consultores especifico;

4.5.118. Possibilitar que apds a validagao do cadastro agricola pela equipe de usuario interno da aplicagao cadastrado
pelo Ente Publico, o dados do consultor técnico (pessoa fisica ou juridica) serdo disponibilizados para
acesso/consulta do publico em geral, através de ferramenta da aplicacdo, permitindo a consulta pelo
usuario externo da aplicacdo, com filtros de pessoa fisica ou juridica;

4.5.119. Possibilitar que o usudrio interno cadastrado na aplicagao, administrador da aplicagdo, durante o processo de
parametrizacdo, mediante solicitacdo, defina filtros de relatérios necessarios ao monitoramento e
controle do cadastro de consultores técnicos agricolas externos considerando a legislacdo e
procedimento de trabalho definido.

COMUNICACAO E PROJETOS AGRICOLAS

4.5.120.Possibilitar a publicacdo, gestdo e controle das acdes de comunicagao e projetos agricolas desenvolvidas pela
area da aplicacao do Municipio, interligado aos demais mddulo da aplicacdo objeto;

4.5.121.Possibilitar a consulta pelo usuarios interno e/ou externos da aplicagdo das publicacdes de minimo noticias,
projetos e agenda agricola relacionadas aos projetos de educacdo;

4.5.122.Permitir que o usuario interno cadastrado na aplicacdo, mediante permissdes de sistema, opere o
cadastramento e administragdo das publicacdes de no minimo noticias, projetos e agenda da area de
uso da aplicacdo - agricultura;

4.5.123. Possibilitar que ap0s realizado o cadastro das comunicacdes a disponibilizacdo seja de forma interativa e
totalmente via internet, com disponibilizacdo automatica para consulta publica na aplicagdo objeto -
agricultura;

4.5.124. Possibilitar a disposicdo das fungdes minimas de cadastro noticias, informativos/projetos agricolas e agenda
da darea da aplicacdo/sistema do Ente Publico e imediata publicacdo das informagbes cadastradas no
sistema/aplicacdo para consulta publica com transparéncia e publicidade;

CONSELHO/COMISSAO MUNICIPAL DE AGRICULTURA

4.5.125. Possibilitar através de uma area restrita para os administrador interno da aplicacdo implementar o cadastro
das informagdes do Conselho Municipal de Agricultura, de forma interativa e totalmente via internet;

4.5.126.Possibilitar a disposigdo ao usuario interno cadastrados na aplicacdo com permissdo de acesso com as
fungGes minimas de cadastro de atas, resolucbes, noticias, informativos, agenda, legislacdo, contato e
informacgdes sobre do Conselho Municipal de Agricultura, o que €&, para que serve, conselheiros e
mandato;

4.5.127.Possibilitar a consulta pelo usuarios interno e/ou externos da aplicagdo, frente as publicagGes relacionadas ao
Conselho/Comissdo Municipal de Agricultura de minimo atas, resolugdes, noticias, informativos, agenda,
legislacdo, contato e informagdes sobre o conselho (0 que é, para que serve, conselheiros, mandato);

4.5.128. Possibilitar que apos realizado o cadastro das informagGes relacionadas ao Conselho/Comissdo Municipal de
Agricultura que a disponibilizacdo seja de forma interativa e totalmente via internet, com
disponibilizacdo automatica da informacdo para consulta publica objetivando a transparéncia e
publicidade da atuacao/operagao do Conselho;

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA

5.1. ARQUITETURA

-Visando a adequagdo a estrutura ja existente, caso o sistema venha ser instalado no Data Center da
CONTRATANTE, a Contratada devera utilizar como banco de dados livre para a Plataforma a solugdo (PostgreSQL
versdo 9.1 ou similar), bem como arcar com os custos relativos a implantacdo de toda a Plataforma no ambiente

da CONTRATANTE, sendo que, se instalado no ambiente gerido pela Contratada devera rodar utilizando a mesma
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caracteristica de banco de dados;

- Toda a arquitetura a ser desenvolvida devera ser executada em plataforma WEB e acessivel navegadores
homologados, sendo IE — Internet Explorer (v. 10+), MOZILLA FIREFOX (v. 30+) e GOOGLE CHROME (v. 20+),
sendo que, ocorrendo alteragdes/atualizagcdes nas versdes dos navegadores em face sua evolugao que dificultem
a navegacao na plataforma objeto, o sistema objeto devera indicar qual o navegador e versdo indicado;

- A Arquitetura da Plataforma a ser apresentada devera contemplar a estrutura técnica em ambiente Unix;
- Ser desenvolvido em linguagem para plataforma 100% web, sendo multiusuarios e multitarefas;
- O sistema Web objeto deve possuir padroes w3C (Word wide Web Consortium);

- Ser programado em linguagem livre /open source, com tecnologia no padrao de arquitetura MVC (ModeF View-
Controller | Modelo-Visdo-Controlador);

- Caso instalado na Estrutura da Contratante, operar a aplicacdo e banco de dados em servidor no Data Center da
Contratante com configuracao minima conforme segue: 1 Servidor com no minimo 2 cores, 4GB de RAM e 100GB
de disco para o webserver (linux), devendo a Contratante melhorar a configuracdo da mesma conforme
necessidade;

5.2. SEGURANCA:

A Plataforma devera:
- Permitir o controle de acesso e restricdes por niveis organizacionais e papéis de permissdo;
- Ser acessivel por meio de dados (usuario e senha) seguros, disponibilizados pelo Sistema;
- Log de Auditoria das operagdes realizadas pelos usudrios internos e externos gerando relatério do log;

- Todas as senhas deverdo ser criptografadas em formato HASH ou MD5, utilizando componentes prdprios para
tal criptografia;

- Todo o acesso efetuado através de acesso autenticado (logado) devera ser feito através de camada de
navegacao segura, utilizando-se certificado SSL (Secure Sockets Layer), com certificado a ser disponibilizado
pela CONTRATADA desde que a CONTRATANTE utilize o dominio da CONTRATADA e caso o sistema seja instalado
na estrutura da CONTRATADA, ira utilizar-se do certificado SSL fornecido pela mesma;

6. OUTRAS CONSIDERACOES:

a. O contrato do objeto licitatorio podera ser renovado conforme determinacgdo da legislagdo aplicavel.

b. Todo o Suporte técnico pds-implantacdo aos usuarios, através de sistema de help desk via internet
disponibilizado pela contratada, devendo o mesmo registrar todos os encaminhamentos dos usudrios e
atendimentos, com o objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo do
sistema implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios. Esse atendimento podera ser realizado por telefone,
presencial ou através de servigos de suporte remoto, sendo que, todos atendimentos deverao ser registrados no
sistema de help desk;

c. Apreciacdo das solicitagdes no prazo expresso na tabela de prazos ja citados no presente documento;
d. Quanto ao a ferramenta de Help Desk a contratada devera dispor:

- Possuir sistema de help desk 100% via internet, onde os usuarios responsaveis serdo cadastradas
mediante solicitacdo do administrador do sistema, onde poderdo fazer solicitagbes frente ao uso do
sistema e frente a melhorias, erros, suporte de maneira geral;

- O sistema de help desk devera possibilitar a visualizacdo e o registro da visdao geral das solicitagGes,
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com indicagao do tipo, com nimeros indicativos das solicitacdes em aberto e atendidas, possibilitar a
geracdo de relatério sobre as solicitagbes registradas, para fins de gerenciamento do seu atendimento e
implementagao;

- Devera possibilitar no registro da solicitagdo, o tipo da solicitacdo, o titulo, campo descricdo, situacdo,
prioridade de atendimento, para qual usuario estd direcionada, data de criacdo, data limite para
atendimento, permitir que arquivos sejam anexados a solicitacdo objeto, possibilitar o cadastro de
outros usuarios observadores da solicitagao criada e devera permitir que todos os registros e
intervencdes de usuarios na solicitagdo em particular sejam gravados/registrados, bem como, devera
indicar o acompanhamento do status e percentual de atendimento da solicitacao objeto.

- O sistema de help desk deve operar no ato da criacdo e alteracdes o envio de e-mail informativo
frente a solicitacdo objeto para o usuario responsavel pelo registro e para todos os outros usuarios
envolvidos, sejam observadores da solicitacao ou responsavel pelo atendimento da solicitacao objeto;

- Devera possibilitar que seja registrado o tempo em horas despendido para o atendimento de cada
solicitacao em particular;

- O sistema de help desk devera possibilitar que sejam anexados arquivos e documentos ao sistema,
estes nao relacionados a uma solicitagdo em particular;

- O sistema de help desk devera permitir que solicitagbes sejam relacionadas entre si ou devera
possibilitar que um solicitacdo secundaria (sub-tarefa) seja criada dentre uma solicitagdo em particular;

- O sistema de help desk devera possibilitar a visualizacdo das tarefas em calendarios especifico, com
indicacdo tarefas iniciadas no dia, tarefas terminadas no dia e tarefas iniciadas e terminadas no dia, com
possibilidades de inclusdo de filtros para visualizacao;

- O sistema de help desk devera permitir a inclusdo de noticias de trabalho e atualizacGes entre os
usuarios cadastrados, mediante solicitagdo para a equipe da contratada;
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ANEXO 11

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

DECLARAGAO
Ref. ao Processo de Licitagao n°® 110/2017
(Razao Social da empresa) ,nscrita no CNPJ n© , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para os fins do disposto no inciso V

do artigo 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ().

, em de de 2017.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO III

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO PARA ME e EPP

(Razdo Social da licitante) , inscrita no CNPJ sob n© , por meio
de seu Responsavel Legal e Contador ou Técnico Contabil, DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) enquadra-se na situagao de .........ccceevvveiieneennnnn, (microempresa ou empresa de pequeno porte);

b) o valor da receita bruta anual da sociedade, no Ultimo exercicio, ndo excedeu o limite fixado nos incisos I e II,
art. 39, da Lei Complementar n® 123/06;

c) nao se enquadra em quaisquer das hipdteses de exclusdo relacionadas no art. 39, § 49, incisos I a X, da mesma
Lei.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2017.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa

Nome completo, nimero de inscrigdo no CRC e assinatura do Contador ou Técnico Contabil da empresa
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ANEXO 1V

TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Declaro, sob as penas da lei, para fins da Tomada de Pregos n° 16/2017, que a empresa
............................................................................................. , hdo foi declarada inidénea, para licitar ou contratar com
a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV, do art. 87 da Lei 8.666/93, bem como a inexisténcia de fato
superveniente impeditivo para contratagdo com o Poder Publico, sendo que comunicarei qualquer fato ou evento
superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo, que venha a alterar a atual situacdo quanto a capacidade

juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade econdmico-financeira.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2017.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
(se possivel, carimbo)
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ANEXO V

TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

PLANILHA DE CUSTOS PARA COMPOSIGAO DO PREGCO

L0 8] o= 1= 0= PPN
I 01 T PPN
P2 01TV T

(@10 L= T BT o1t L PP

TOTAL DOS CUSTOS 100%

(carimbo e assinatura)
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ANEXO VI
TOMADA DE PRECOS N° 16/2017
PROPOSTA DE PRECO

Apresentamos nossa proposta para atendimento ao objeto do Edital de Tomada de Pregos n° 16/2017, acatando a todas
as estipulagdes consignadas no Edital, conforme abaixo:

Nome da empresa:

Endereco:
Cidade: CNPJ/MF N°:
Fone: E-mail:

Nome da pessoa para contato:

Conta Bancaria/Agéncia:

Constitui objeto da presente proposta 0 FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO NAS AREAS DE MEIO
AMBIENTE, AGRICULTURA E DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO, incluindo
implantacdo, manutengado, suporte, treinamento e orientacdo aos usuarios, nos termos e condicoes
definidas no Termo de Referéncia (Anexo I) e CONFORME AS EXIGENCIAS CONTIDAS NO EDITAL DO
PROCESSO DE LICITAGAO N° 110/2017 — TOMADA DE PREGCOS N° 16/2017.

DESCRICAO VALOR EM R$
1. Implantacdo, Instalacao e Customizacdo do Sistema Moédulo Meio [ - JU—
Ambiente
2. Implantagdo, Instalacdo e Customizacdo do Sistema Mddulo R$ .rieeeees
Agricultura
3. Implantacgao, Instalacdo e Customizacao do Sistema Objeto - Modulo RS .covveeee
Urbanismo
4. Valor referéncia da hora/homem (hora técnica = 1) RS .coveeeeee
~ < VALOR MENSAL TOTAL 12
DESCRICAO DOS MODULOS/SISTEMA (R) MENSALIDADES (RS)
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5. Sistema Objeto Meio Ambiente R$ cvveee 11 J
6. Sistema Objeto Agricultura 1 1 RS cirieene
7. Sistema Objeto Urbanismo R$ cvveee 1

VALOR TOTAL/GLOBAL DA PROPOSTA

(soma dos itens de 1 até 4 e do valor total das mensalidades dos itens 5 até 7)

OBS. 1: No valor proposta estao inclusos quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicdes sociais,
encargos trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais de qualquer espécie, que eventualmente incidam sobre a
operacao ou, ainda, despesas com materiais, deslocamentos, combustivel, transporte, mdo-de-obra e outros. Os valores
deverdo ser calculados a partir do inicio dos servicos, ja estando incluidas todas as despesas da empresa.

OBS. 2: O preenchimento da presente proposta acarretara a conformidade da proposta da licitante com todas as
caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no Edital, principalmente no que diz respeito a fiel observancia e
cumprimento do Termo de Referéncia — Anexo 1.

Local e data.

Assinatura e Carimbo ¢/ CNPJ]
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ......... /2017

PROCESSO DE LICITAGCAO N° 110/2017
TOMADA DE PRECOS N° 16/2017

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE NOVA BASSANO, pessoa
juridica de direito interno publico, com sede na Rua Silva Jardim, 505, na cidade de Nova Bassano/RS, inscrito no CNPJ
sob n° 87.502.894/0001-04, neste ato, representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Ivaldo Dalla Costa, brasileiro,
casado, portador do RG n® 1022137358 SSP/RS e inscrito no CPF n° 098095380/49, residente e domiciliado na Rua
Pinheiro Machado, n°® 804, em Nova Bassano/RS, de ora em diante denominado de CONTRATANTE ¢, de outro lado a
EMPreSa wsssssssassrnnsss , inscrita no CNPJ sob n° ................. , com sede na ..........c... , ha cidade de .......cceeeeeennns , heste
ato representada por seu representante legal, Sr. ............... , inscrito no CPF sob nO .................. , de ora em diante
denominada simplesmente de CONTRATADA, firmam o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condicOes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos d¢ FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO NAS
AREAS DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO,
incluindo implantacdo, manutencdo, suporte, treinamento e orientacdo aos usuarios, nos termos e
condicoes definidas no Termo de Referéncia (Anexo I), parte integrante do Edital.
§ 1° - Fornecimento de licenca de uso, sem transferéncia de tecnologia, de um sistema de informatica, rodando
integralmente via internet, desenvolvido em linguagem livre, sendo o sistema instalado no datacenter gerido pela
contratada, visando o gerenciamento virtual dos processos administrativos das areas de Meio Ambiente, Agricultura e
Urbanismo, que permita o encaminhamento de solicitacdes, analise, monitoramento e fiscalizacdo relacionadas aos
processos administrativos encaminhados pelo requerente as respectivas areas do Ente Publico, denominado software
de gestao publica web para virtualizacdo de processos, desenvolvendo o diagndstico legal, implantagdo, treinamento
e servico de manutencdo mensal que garantam as alteracdes legais e corretivas do sistema objeto e execucdo de
servigos iniciais necessarios a perfeita implantagao do projeto.
§ 2° - O Diagnostico Legal devera ser realizado por profissional da area juridica com conhecimento
aprofundado/especializado na area ambiental e/ou administrativa, que é parte integrante do objeto, onde fara a
avaliacdo da legislacdo municipal quanto a questdo dos processos administrativos relacionados e taxas respectivas
relativas a area de Meio Ambiente, Agricultura e Urbanismo. O Diagnodstico Legal objetiva a parametrizacdo do sistema
objeto de acordo com os preceitos legais do objeto do edital, bem como, podera sugerir alteracoes legais para melhor
operacionalizar as areas relacionadas com o uso do sistema, compreendendo:

a) O diagndstico legal da legislacdo municipal existente quanto a questdo dos processos administrativos

relacionados e taxas respectivas relativas a area exclusivamente relacionada a parametrizacdo do sistema objeto

da contratagao (Meio Ambiente, Agricultura e Urbanismo), que devera nortear a parametrizacdo do sistema a

ser fornecido pela contratada, garantindo assim, maior seguranga juridica no uso da ferramenta objeto, ao final

da implantacdo, gerando um relatdrio final do diagndstico juridico;

b) A Contratada devera apresentar o relatério final do diagndstico juridico correspondentes no término da fase

de implantacdo inicial do projeto, tendo como data limite o seu término.
§ 3° - A Administragdo reserva-se o direito de contratar todos os servicos e sistemas ou, parcialmente, de acordo com a
necessidade que surgir ao longo do periodo da vigéncia contratual.
§ 4° - Na hipdtese de contratacdo parcial, os servigos e sistemas acrescidos terdo seus valores corrigidos nas mesmas
épocas e nos mesmos indices aplicados aqueles ja contratados originariamente, com vistas a preservar o equilibrio
contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E DO PAGAMENTO
Pela prestagdo dos servigos, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores constantes na tabela abaixo:

DESCRICAO VALOR R$ CUSTO
UNICO
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1. Implantagdo, Instalacdo e Customizacdo do Sistema Modulo Meio [ LY
Ambiente

2. Implantacdo, Instalacido e Customizacdo do Sistema Moddulo RS .ccvverree
Agricultura

3. Implantacgao, Instalacdo e Customizacdo do Sistema Objeto - Médulo RS .ccvveeeee
Urbanismo

4. Valor referéncia da hora/homem (hora técnica = 1) RS ..........

~ < VALOR MENSAL TOTAL 12
DESCRICAO DOS MODULOS/SISTEMA (R$) MENSALIDADES (R$)

5. Sistema Objeto Meio Ambiente R$ cvvee 1 J

6. Sistema Objeto Agricultura RS . RS .covvvrreee

7. Sistema Objeto Urbanismo RS ....... RS .coviieens

VALOR TOTAL CONTRATUAL 23—

§ 1° - O pagamento referente a fase inicial de implantacdo, instalacdo e customizacdo do sistema ocorrerd em até 10

(dez) dias apds a conclusao dos trabalhos com o treinamento aos usudrios do sistema, mediante a apresentacao da nota

fiscal e liberagdo pela secretaria municipal requisitante do sistema.

§ 29 - O pagamento referente ao suporte técnico e manutengdo do sistema sera efetuado mensalmente, até o dia 10 do

més subsequente a prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e do relatério das atividades

efetivamente desenvolvidas no més e liberagao pela secretaria municipal requisitante do sistema.

Obs: O pagamento sera efetuado diretamente em conta bancaria da licitante. Obrigatoriamente, devera

constar o n° da agéncia e da conta bancaria na prépria Nota Fiscal, ou juntamente com esta.

§ 39 - Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IGP-M/FGV do periodo, ou

outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5 % ao més pro rata.

§ 490 - Serdo processadas as retengGes previdenciarias e/ou outras obrigatdrias e legais decorrentes da contratacao, nos

termos da legislagdo pertinente em vigor.

§ 592 - No valor proposto estdo inclusos quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuigdes sociais,

encargos trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais de qualquer espécie, que eventualmente incidam sobre a
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operacao ou, ainda, despesas com materiais, deslocamentos, combustivel, transporte, mdo-de-obra e outros. Os valores
deverdo ser calculados a partir do inicio dos servicos, ja estando incluidas todas as despesas da empresa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
Os prazos para execuc¢ao do objeto ficardo assim determinados:

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 | 110 | 120

Fase ftem Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Instalagdo com
migracdo de dados (

Meio Ambiente)

1) Diagnostico Diagndstico Legal
Legal, o Parametrizacdo do
Instalagao . .

~ sistema objeto
Implantagao e
Ativagao Testes e homologacao

Ativagdo interna com
cadastramento dos
usuarios servidores

) Treinamento dos
2) Treinamentos,

L usuarios

termino da ——
implantagio e Finalizagdo da
Lancamento implantagao
Externo

Lancamento externo

3) Suporte Técnico e Manutencdo da Plataforma

§ 1° - O treinamento do sistema aos usuarios devera ser presencial, no Centro Administrativo Municipal de Nova
Bassano — Rua Silva Jardim, 505, Centro.

§ 2° - Suporte Técnico, Manutencdo e Atualizacdo de Versdes dos sistemas/mddulos: Os servicos de manutencdo do
sistema deverao ser executados exclusivamente pelo licitante vencedor, via sistema remoto, nas instalacdes do Centro
Administrativo Municipal de Nova Bassano — Rua Silva Jardim, 505, Centro, ou por meio eletronico, durante os dias Uteis
das 8h as 11h30min e das 13h30min as 17h, respeitando-se os critérios de seguranca e disponibilidade adotados pelo
Municipio de Nova Bassano.

§ 392 - Sem prejuizo de plena responsabilidade da empresa contratada, todos os servicos serdo fiscalizados pela
Administracdo, através da Secretaria Municipal da Administracdo, que verificara se os mesmos estdo em conformidade
com o solicitado na licitacdo. Em caso negativo, caberd a empresa a promogdo das corregdes que se apresentarem
necessarias.

§ 4° - No caso de entrega do objeto incompleto, defeituoso ou em desacordo com o solicitado devera ser refeito, no
prazo de até 10 (dez) dias a contar da notificacdo do Municipio, ndo cabendo a licitante vencedora o direito a
indenizacdo, ficando sujeita as sangdes previstas neste edital.

§ 5° - O recebimento definitivo do servico ndo exime a licitante vencedora de responsabilidade pela perfeicao,
qualidade, quantidades, seguranca, compatibilidade com o fim a que se destinam e demais peculiaridades dos mesmos.
§ 6° - O fornecedor contratado também sera encarregado da manutengdo corretiva, considerando a possibilidade de
erros de configuragdo ou outros que venham a surgir a partir do uso do sistema, incluindo o levantamento desses erros,
a sua corregao e a necessidade de modificagGes provindas de alteragdes legislativas.

§ 7° - O fornecedor também devera atuar de forma a fazer a manutencdo preventiva e desenvolver melhorias,
principalmente em relacdo a confianca nas informacdes dadas pelo sistema.

§ 89 - A contratacdo também prevé a obrigacao do fornecedor adaptar e atualizar as versdes, além das necessarias
alteragGes decorrentes da alteragdo legislativa.

CLAUSULA QUARTA — DO CONTRATO

O prazo do Contrato é de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por aditamento até o limite legal permitido, se
houver interesse de ambas as partes. Havendo prorrogagdo do Contrato, o preco sera corrigido monetariamente, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo IGPM/FGV ou indice que vier a substitui-lo.

§ 19, No periodo de contratacdo, a Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio,
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cujas reclamacdes se obriga a atender, prontamente.

§ 2°. A Contratada assumira inteira responsabilidade por todos os prejuizos que venham dolosa ou culposamente
prejudicar o Municipio, quando da execugao dos servicos.

§ 39°. Todas as despesas decorrentes da contratagdo, bem como encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios
decorrentes da execucdo do contrato ficardo exclusivamente a cargo da Contratada, cabendo-lhe ainda, inteira
responsabilidade por quaisquer acidentes de que possam vir a serem vitimas os seus empregados, quando em servigo,
bem como quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a terceiros e ao Municipio.

§ 4°. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem nos servicos, de acordo com o artigo 65 em seu paragrafo 29, da Lei n.° 8.666/93 e alteracGes posteriores.

§ 59. A execucdo do contrato sera acompanhada e controlada pela Secretaria Municipal da Administracao.

§ 6°. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢6es resultantes da execucao.

§ 79. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a contratante ou terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, na execucao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela contratante.

§ 89, A fiscalizacao dos servigos cabera ao Municipio, o qual adotara a pratica de todos os atos prdprios ao exercicio
desse mister, definidos neste Edital, demais normas pertinentes, e de acordo com as especificacdes dos servicos.

§ 99. Durante a execugao do contrato, a manutencdo e a assisténcia técnica serdo prestadas da seguinte forma:

a) Disponibilizar a Administracdo Publica, central de suporte ao usudrio, com recurso de atendimento pelos meios de
telefone, e-mail e chat, além de outras tecnologias;

b) Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagGes ou dados que tiver conhecimento ou acesso, em
decorréncia da execucdo dos servicos;

c) Apds a conclusdo da implantacao e migracao de TODOS os mddulos, devera ser disponibilizado no minimo 01 (um)
técnico, para acompanhamento e suporte na adaptacdo dos usuarios ao sistema.

d) A Contratada tera 24 (vinte e quatro) horas para atender aos chamados da Administracdo e/ou manifestar-se do
porqué do ndo atendimento.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANGCOES E PENALIDADES:

Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitado esta a 10 (dez) dias, apds o qual sera considerado
inexecugdo contratual.

Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucao parcial do contrato, cumulada com a pena de suspensdo do
direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracao pelo prazo de 01 (um) ano;

Multa de 10% (dez por cento) no caso de inexecugdo total de contrato, cumulada com a pena de suspensado do
direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracao pelo prazo de 02 (dois) anos.

Observagao: As multas serdo calculadas sobre o montante ndo adimplido do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDI(;6ES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Sem prejuizo de plena responsabilidade da empresa contratada, todos os servicos serdo fiscalizados pela
Administracdo, através da Secretaria Municipal da Fazenda, que verificard se os mesmos estao em conformidade com o
solicitado na licitacdo. Em caso negativo, cabera a empresa a promocao das corregcGes que se apresentarem necessarias.
§ 1°. No caso de entrega do objeto incompleto, defeituoso ou em desacordo com o solicitado devera ser refeito, no
prazo de até 10 (dez) dias a contar da notificacdo do Municipio, ndo cabendo a Contratada o direito a indenizacgdo,
ficando sujeita as sancoes previstas neste edital.
§ 29, O recebimento definitivo do servico ndo exime a Contratada de responsabilidade pela perfeicao, qualidade,
quantidades, seguranca, compatibilidade com o fim a que se destinam e demais peculiaridades dos mesmos.
§ 39. O fornecedor contratado também serd encarregado da manutencdo corretiva, considerando a possibilidade de
erros de configuragdo ou outros que venham a surgir a partir do uso do sistema, incluindo o levantamento desses erros,
a sua correcao e a necessidade de modificages provindas de alteragdes legislativas.
§ 49. O fornecedor também devera atuar de forma a fazer a manutencdo preventiva e desenvolver melhorias,
principalmente em relagdo a confianga nas informag0es dadas pelo sistema.
§ 5°. A contratacdo também prevé a obrigacdo do fornecedor adaptar e atualizar as versdes, além das necessarias
alteracOes decorrentes da alteracdo legislativa

CLAUSULA SETIMA - DA RETENCAO DE CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA AO INSS

Para fins exclusivos de apuracdo da base de calculo da retencao de contribuicdo previdenciaria ao INSS, o valor
correspondente ao custo dos equipamentos e os materiais fornecidos, incluidos no preco dos servicos, devera ser
discriminado na nota fiscal dos servigos, conforme Lei 8212/91 e Instrugdo Normativa do INSS em vigor. A Contratada
devera apresentar, ainda, declaragdo relativa a prestacdo ou ndo da atividade em condigdes especiais, com existéncia ou
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nao de exposicdo dos trabalhadores a agentes nocivos que ensejam a retencdo de contribuicdo previdenciaria adicional.
Em caso positivo, a mesma devera emitir nota fiscal com discriminacdo especifica dos servicos prestados em condiges
especiais, nos termos da legislacao previdenciaria vigente.

CLAUSULA OITAVA:
O Contrato sera rescindido de pleno direito, se uma das partes ndao cumprir com o avencado e nos casos dos
arts. 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA:
Ficam assegurados os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisao, conforme Secao IV do Capitulo III da Lei
Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA VINCULACAO
O presente contrato fica vinculado ao Processo de Licitagdo n® 110/2017 e a proposta vencedora.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:
O presente Contrato fica regido pelos dispositivos legais contidos na Lei Federal n® 8.666/93 e demais
alteracOes introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/94.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:

A Contratada obriga-se a aceitar nas mesmas condicoes iniciais 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade dos servicos estipulada, cabendo ao Municipio o
restabelecimento do equilibrio econémico financeiro inicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA
As despesas decorrentes da execucdo do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Exercicio Orgdo Unid. Fun. S.Fun. Prog. P/A Rec. Cat.Desp Despesa céd.
2017 5 1 4 122 2 2204 1 333903911000000 LOCACAO DE SOFTWARES 798
OUTROS SERVICOS DE 118
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Geréncia de Servigos
Gerais e Administrativos

2017 5 1 4 122 2 2204 1 333903911000000 MANUTENCAO DE SOFTWARE 797
OUTROS SERVICOS DE 118
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Geréncia de Servicgos
Gerais e Administrativos

2017 9 2 18 541 8 1103 1057 333903911000000 LOCACAO DE SOFTWARES 1926
OUTROS SERVICOS DE 1654
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Criar e implementar
programas de
preservacgdo, conservagao
e educacdo ambiental

2017 7 1 15 131 17 2234 1 333907911000000 LOCACAO DE SOFTWARES 2607
OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA
Divulgar a legislacgéo
urbanistica

CLAUSULA DECIMA QUARTA:
A CONTRATADA ndo podera modificar as condicdes apresentadas no Processo de Licitacgdo n° 110/2017,
Tomada de Pregos n° 16/2017.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO
A fiscalizacdo do presente contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal da Administracdo, na pessoa da
Servidora ....eevvveieninnieieennns
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Nova Prata/RS, para dirimir quaisquer questdes que eventualmente
venham a surgir em relagao ao presente Contrato.

Inteiramente de acordo com as clausulas e condicbes acima estabelecidas, assinam o presente, em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma, os contratantes e 02 (duas) testemunhas.

Nova Bassano, ........ceevvuveeniennrennnenn.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Esta minuta se encontra examinada e aprovada por
esta Assessoria Juridica.

Em__ / / .

Assessor (a) Juridico (a)
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