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O Município de Nova Bassano, por meio da Secretaria Municipal de Saúde, acende um sinal de alerta para um dado
preocupante: somente no mês de novembro e dezembro, totalizou-se 217 consultas agendadas que foram perdidas
devido ao não comparecimento dos pacientes. O impacto desse número vai além da estatística. Cada vez que um
paciente falta sem justificativa, o sistema perde eficiência e, o que é mais grave, outra pessoa que está na fila deixa
de ser atendida naquele horário.
A agenda é planejada para atender o máximo de pessoas possível. Quando a vaga é reservada e o paciente não
aparece, o tempo do profissional e a estrutura da unidade ficam ocupados, sem que o atendimento seja realizado,
enquanto a demanda por consultas continua crescendo.
Se não puder comparecer, AVISE: Imprevistos acontecem. Caso perceba que não poderá ir à consulta, exames ou
viagem agendada, entre em contato com a unidade o quanto antes. Com o aviso antecipado, a equipe consegue
convocar outro paciente que aguarda pelo atendimento.
A Secretaria Municipal de Saúde reforça que o objetivo não é apenas preencher horários, mas garantir que ninguém
fique sem assistência por causa de vagas que poderiam ter sido reaproveitadas. Sua atitude faz a diferença na
saúde de todos.


