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No dia 15 de março, próxima sexta-feira a ouvidoria da AGESAN-RS estará na prefeitura realizando a ouvidoria
itinerante.
O projeto tem o intuito de se aproximar mais da população, levando informações a cerca dos serviços e se
necessário abertura de processos para resolução de problemas.
A ouvidoria da agência reguladora pode ser acionada pela população sempre quando houver dúvidas e reclamações
quanto aos serviços prestados pela Corsan, caso você esteja enfrentando algum problema com a prestadora, seja
cobranças indevidas, serviços não executados ou mau executados, qualidade de água.
Você pode solicitar resolução junto a ouvidoria da AGESAN-RS de forma virtual no e-mail ouvidoria@agesan-
rs.com.br ou presencial no dia 15 de março na prefeitura.


